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Wie sind Sie in das Rathaus
gekommen ?
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Davon Rad-, Motorrad- und
Autofahrer
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Erreichbarkeit der Stadtverwaltung
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Telefonische Erreichbarkeit der
Stadtverwaltung

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

43,9%

22,5%

19,1%

11,1%

2 3 4 unzufrieden keine




Hessische Hochschule
fur Polizei und Verwaltung
University of Applied Sciences

War dies der erste

Besuch im neuen Rathaus?
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Konnten Sie sich im Gebaude
zurechtfinden? (alle)
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Konnten Sie sich im Gebaude
zurechtfinden? (erster Besuch)
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Hatten Sie einen Termin vereinbart?
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Wie lange mussten Sie warten?
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Waren ausreichend
Sitzgelegenheiten im Wartebereich
vorhanden?
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War der Wartebereich ansprechend
gestaltet?
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War der/die Sachbearbeiter/in freundlich?

70,0%

59,7%

60,0%

50,0%
40,0%

30,0%

20,0%

10,0% ] 2,6% 3,6%

: -
sehr 2 3 4 unfreundlich keine Angabe
freundlich=1 =5

1,0%

0,0%

efden




Hessische Hochschule R
fur Polizei und Verwaltung ’
University of Applied Sciences J '

Konnte der/die Sachbearbeiter/in
lhnen bei lhrem Anliegen helfen?
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Wie zufrieden waren Sie mit der
Bearbeitungszeit?

70,0%

57,6%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

sehr
zufrieden

26,9%

=1 5

6,2% 7,8%

0,8% 0,8% !

2 3 4 unzufrieden = keine Angabe

efden



Hessische Hochschule A
fur Polizei und Verwaltung ’
University of Applied Sciences -—J '

Haben Sie ein Formular/einen
Vordruck ausgefiillt?
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Wenn ja, war dieses/r verstandlich?
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Wurde lhnen Hilfe beim Ausfillen
der Formulare angeboten?
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Wenn ja, haben Sie die Hilfe in
Anspruch genommen?
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Wurde die Diskretion ausreichend
gewahrt?
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Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Stadtverwaltung Giel3en?
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