FDP

Die Liberalen

Vorlage an die Stadtverordnetenversammlung

Yorlagennummer: STV/0146/2011
Offentlichkeitsstatus: ~ offentlich
Datum: 30.05.2011
Amt: Biro der Stadtverordnetenversammlung
Aktenzeichen/Telefon: - Al-/1032
Verfasser/-in: Dr. Martin Preif3, FDP-Fraktion
Beratungsfolge Termin Zustandigkeit
Magistrat Zur Kenntnisnahme
Haupt-, Finanz-, Wirtschafts- und Rechtsausschuss Beratung
Stadtverordnetenversammlung 21.06.2011  |Entscheidung
Betreff:

Einfihrung eines "ldeen- und Qualitdtsmanagements"
- Antrag der FDP-Fraktion vom 28.05.2011 -

Antrag:

,Der Magistrat der Universitatsstadt Gieflen wird beauftragt ein ,Ideen- und
Qualitatsmanagement’ einzufihren. Geplant ist ein Instrument, um systematisch und
zielgerichtet, I[deen, Anregungen und Verbesserungsvorschlage der Birgerinnen und
Birger zu erfassen, direkt zu bearbeiten und entsprechende Maf3nahmen abzuleiten. Mit
der Einfihrung des IQM soll der Umgang mit Birgermeinungen verbessert werden. Nach
Inanspruchnahme von Dienstleistungen in unterschiedlichen Amtern, soll jeder Birger die
Méglichkeit haben, sich unter Nutzung von im Rathaus und allen anderen &ffentlichen
Stellen der Verwaltung ausliegenden Meinungskarten zu GuBBern. Die Karten kénnen in
der Stadtverwaltung abgegeben oder postalisch an sie gesandt bzw. in speziell dafir
vorgesehenen Briefkasten (Birgerbox) eingeworfen werden. Die Meinungskarte sollte
auch auf der Homepage der Stadt GieBen hinterlegt werden.”

Begriindung:
Mit Amtsantritt hat die Oberbiirgermeisterin einen "Kummerkasten" fiir Kritik und
Anregungen aufgestellt. Ergebnisse hieraus sind aber nie kommuniziert worden. Es gibt fiir
die Besucher des Rathauses offensichtlich noch keine akzeptierte Moglichkeit konstruktive
Kritik zu tiben und als ,,Ideengeber” zu wirken. Die Emfithrung eines "Ideen- und
Qualitdtsmanagement" wird eine Hilfestellung fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Verwaltung, es kann helfen den Biirgerservice zu verbessern.




Dr. Martin Preif3
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