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Allgemeiner Sozialer Dienst

Arbeitsfeld und Aufgaben
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� Aufgaben und Auftrag
� Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) als 

Beratungsstelle
� Bearbeitung von Meldungen über 

Kindeswohlgefährdung
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� Einleitung, Begleitung, Steuerung von 
Hilfen zur Erziehung (HzE)
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Die Fallzahlentwicklung
– ohne MuF, § 13 und § 20 -

Fälle/ im Dez.
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� Hilfen für junge Volljährige, Hilfen gem. §
19 SGB VIII, Hilfen gem. § 35a

� Inobhutnahme
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Inobhutnahme 1981 - 2007
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� Trennungs- und Scheidungsberatung
� Anrufen des 

Familiengerichtes/Vormundschafts-
gerichtes gem. § 8a SGB VIII, 
Antragstellung auf Entzug, Einschränkung 
bzgl. des Personensorgerechtes

� Vernetzung im Sozialraum
� Amtsinterne „Verpflichtungen“
� Zusätzliche „verbriefte“ Aufgaben 

(Geschäftsverteilungsplan) 
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Und was bedeutet die 
Ausgestaltung dieses 
umfangreichen Arbeitsauftrages 
ganz konkret? 
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Hoher Zeitaufwand um:

� eine Hilfe zu initiieren
� zu koordinieren
� einer akuten Kindeswohlgefährdung 

nachzugehen
� und alle diese Vorgänge entsprechend zu 

dokumentieren
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Fehlende Zeit für: 

� Fallbesprechungen, die über das Allerwichtigste 
hinausgehen (z.B. §8a-Gefährdung)

� kontinuierliche, zeitnahe Hilfeplanung, d.h. auch 
fehlende Zeit für die betroffenen Menschen

� Dokumentation, die über das allernötigste hinaus 
geht

� Gremienarbeit im Stadtgebiet, die der Koordination 
dient

� Beratungsarbeit, bevor ein Fall zur H.z.E. wird
� Fehlende Ruhe für die Reflektion der Arbeit 

insgesamt
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Und dies alles auch vor dem Hintergrund : 

� der beständig zunehmenden Fallzahlen (HzE) in 
den letzten Jahren

� dem arbeitsintensiveren Einsatz bei der Zunahme 
der ambulanten Hilfen  vor stationären Hilfen (zwar 
kostengünstiger, aber personalintensiver)

� gestiegenen Meldezahlen über 
Kindeswohlgefährdung nach der Einführung des §
8 a SGB VIII

� dem seit 1.1.2008 gültigen 
Kindergesundheitsschutzgesetz

Universitätsstadt Gießen - JHA - 17.04.2008 14

Daraus resultierende Folgen:

� Absolute Überlastungssituation der 
Mitarbeiter/innen

� Unzureichende Steuerung der Arbeit



8

Universitätsstadt Gießen - JHA - 17.04.2008 15

Hilfen zur Erziehung

Fallzahlentwicklung
und

Kostenentwicklung
2004 - 2007
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Andere Hilfen z. Erziehung § 27 II
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Erziehungsbeistand Betreuung § 30
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Sozialpädagogische Familienhilfe 
§ 31
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Erziehung in einer Tagesgruppe § 32
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Leistungen Kita/ Tagespflege § 32 
ab 2006
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Vollzeitpflege § 33 Erziehungsstellen
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Vollzeitpflege § 33 
Leistungen Familienpflege
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Heimerziehung § 34 Leistungen 
Heimpflege

4.022,45 €
4.349,75 €
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Hilfe für junge Volljährige § 41 
ambulant
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Hilfen für junge Volljährige § 41 
stationär
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Alle Fälle  - Durchschnittskosten 
Stichtag JUNI 
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Hilfen zur Erziehung § 27 ff SGB VIII

2004 -2007

Fall- und Kostenentwicklung 

jeweils zum 31.12. des genannten Jahres 
ohne MuF; § 13 und § 20
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Fallzahlentwicklung und Ausgaben
– ohne MuF, § 13 und § 20 -

Gesamtausgaben im Jahr
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Sozialpädagogische Familienhilfe 
§ 31 monatliche Entwicklung
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Heimerziehung § 34
Leistungen Heimpflege 
monatliche Entwicklung
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Fallzahlen nach Teams 
Stand 02.08.07
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Fallbelastung pro Fachkraft 
- Stand 16.04.2008 –

blau: NORD; rot: WEST; grün: MITTE – OST u.a.
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Anzahl KWG-Meldungen
Altersspannbreite: 11 Tage bis 19 Jahre alt

01.01.07 bis 31.12.07

Anzahl KWG-Meldungen
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Ergebnisse der Prüfung
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KWG – Meldungen nach Bezirken 
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KWG pro Vollzeitstelle nach Teams

KWG pro Vollzeitstelle in 2007
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Stellenbedarfsberechnung

� Stichtagserhebung
� Zeitaufwand für Meldungen von 

Kindeswohlgefährdungen
� Zeitbudget
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Stichtagserhebung

Urlaub; 
Fortbildung; 

Krank.
12%

HzE und 
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37%
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KWG - Zeitaufwand pro Woche
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16.901   1.61010,5Stellen ASD

16.736   

165   Andere Aufgaben

404   0,5Statistik pro Hilfe

480  860Inobhutnahme

240   20Kindeswohlgefährdung

7.500   12,5600Hilfeplanung in "alten" Hilfen

8.112   39208
neu begonnene Hilfen in 
2007

Gesamt 
Std.Std.Hilfen
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Ergebnis der Stellenbedarfsplanung

60% Anteil HzE  26.693   
Jahresgesamtstd..

70% Anteil HzE  22.880   
Jahresgesamtstd.
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