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Kennzahlen

Kennzahlen:

▪ Kennzahlen sind wie der Kompass einer Verwaltung. Sie geben Aufschluss über die aktuelle Lage, zeigen 

Trends auf und helfen bei der Navigation in Richtung der eigenen Ziele und Vorgaben.

Warum sind sie so wichtig?

▪ Transparente Darstellung: Kennzahlen machen komplexe Zusammenhänge verständlich und bieten eine klare 

Übersicht über die Leistungserbringung.

▪ Vergleichbarkeit: Durch den Vergleich von Kennzahlen über verschiedene Zeiträume oder mit anderen 

Verwaltungen lassen sich Verbesserungen identifizieren und Entwicklungen prognostizieren.

▪ Entscheidungsfindung: Kennzahlen liefern die Grundlage für fundierte Entscheidungen. Sie helfen, Stärken und 

Schwächen zu erkennen, Risiken zu minimieren und Chancen zu nutzen.

▪ Kontrolle und Steuerung: Durch regelmäßige Überprüfung der Kennzahlen können Verwaltungen ihre Prozesse 

optimieren und Abweichungen von den geplanten Zielen frühzeitig erkennen.

▪ Kommunikation: Kennzahlen dienen als gemeinsame Sprache innerhalb der Verwaltung und erleichtern die 

Kommunikation zwischen verschiedenen Abteilungen und Hierarchieebenen, aber auch mit anderen 

Anspruchsgruppen (z. B. der Öffentlichkeit, Aufsichtsbehörden etc.) 
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Identische Stellenzahl -

aber 37 % höhere 
Personalkosten von Ist 
2023 und Plan 2025?

Kennzahlen
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Kennzahlen

Mehr oder weniger 
identische Kennzahlen 
aber Verdoppelung 
der Personalkosten 
von Ist 2023 zu Plan 
2025?
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Kennzahlen

Erträge, 
Aufwendungen, 
Personalkosten 
bleiben gleich –

aber die Zahl der 
betreuten Kinder sinkt 
von 45 auf 10???
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Kennzahlen

Kontakte 
verfünffachen sich von 
Plan 2023 zu 2025 –

aber Personalkosten 
bleiben identisch?
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Kennzahlen

Es gibt keine 
Betreuungsplätze 
mehr –

aber Personalkosten 
verdoppeln sich von 
Ist 2023 auf Plan 
2025?
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Kennzahlen

Es gibt keine 
Kennzahlen – wie soll 
dann die 
Verzweieinhalbfachung
der Personalkosten von 
Plan 2023 auf Plan 
2025 beurteilt werden? 
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umAs

Die Zahl der in Obhut genommenen umAs verdreifacht sich fast – aber die Personalkosten 
bleiben fast identisch, die ordentlichen Aufwendungen sind quasi identisch hoch wie 2024.
Wie erfolgt hier die Steuerung?  
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Kennzahlen

Wenn der Anteil der 
Energiekosten am 
Volumen des 
Ergebnishaushalts von 
Plan 2024 auf Plan 2025
relativ um 31 % sinkt (von 
2,99 auf 2,07 %) und die 
Aufwendungen 
gleichzeitig nur um 12 % 
sinken, müsste das 
Volumen des Ergebnis-
haushalts im selben
Zeitraum um 28 % 
gestiegen sein, damit die 
Rechnung passt!


