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Entschädigung für Kunden der Mit.Bus GmbH – STV/2007/2019  
 
 
Sehr geehrter Herr Stadtverordnetenvorsteher,  
 
ein Streik ist ein legitimes Arbeitskampfmittel der lohnabhängig Beschäftigten. Nachdem die 
Gewerkschaft ver.di die Verhandlungen im Tarifkonflikt mit den privaten Busunternehmen für 
gescheitert erklärt hat, wurde die MIT.BUS GmbH bestreikt, so dass es dem Unternehmen nicht 
möglich war, den Betrieb auf den Stadtbuslinien durchzuführen. Fahrgäste konnten nur zum 
Teil auf das Fahrplanangebot im Umlandverkehr ausweichen. 
 
Gemäß gemeinsamen Beförderungsbedingungen im Rhein-Main-Verkehrsverbund ist eine an-
teilige Erstattung von Monats- und Jahreskarten nicht möglich. Als Partner des RMV sind die 
Stadt Gießen, die Stadtwerke Gießen AG und die MIT.BUS gemeinsam mit den anderen Part-
nern bestrebt, dass die geltenden Regelungen für alle Fahrgäste verbundweit eingehalten wer-
den. Aufgrund der Forderungen beim Streik 2017 nach Entschädigung für die Zeitkartenkun-
den wurde im Rhein-Main-Verkehrsverbund mit Einführung der 10-Minuten-Garantie eine ver-
bundeinheitliche Regelung für Erstattungsansprüche geschaffen. Kunden können bei Ver-
spätung oder Ausfall der Fahrt –z.B. bei Streik- eine anteilige Fahrtkostenerstattung beantragen. 
Der Antrag ist online innerhalb von 7 Tagen nach Fahrtausfall zu stellen. Es kann der Ausfall 
von bis zu 3 Fahrten/ Tag abgeltend gemacht werden. Die Prüfung der Anträge und Berech-
nung der zu erstattenden Fahrtkosten erfolgt zentral durch den RMV. Die RMV-Mobilitätszent-
ralen übernehmen die Barauszahlung der Erstattungsbeträge vor Ort.  
Von dieser Regelung hat eine Vielzahl von Kunden verbundweit Gebrauch gemacht. 
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Im Rahmen einer Kulanzregelung haben die Stadtwerke Monatskarten mit Gültigkeitsbeginn 
nach dem 19. November bei Rückgabe innerhalb von 2 Tagen nach Gültigkeitsbeginn der 
Fahrkarte voll erstattet.  
 
Mit freundlichen Grüßen 

 
Gerda Weigel-Greilich 
Stadträtin  
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