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Entschédigung fir Kunden der Mit.Bus GmbH - STV/2007/2019

Sehr geehrter Herr Stadtverordnetenvorsteher,

ein Streik ist ein legitimes Arbeitskampfmittel der lohnabhéngig Beschaftigten. Nachdem die
Gewerkschaft ver.di die Verhandlungen im Tarifkonflikt mit den privaten Busunternehmen fir
gescheitert erklart hat, wurde die MIT.BUS GmbH bestreikt, so dass es dem Unternehmen nicht
moglich war, den Betrieb auf den Stadtbuslinien durchzufihren. Fahrgéste konnten nur zum
Teil auf das Fahrplanangebot im Umlandverkehr ausweichen.

Gemdf gemeinsamen Beférderungsbedingungen im Rhein-Main-Verkehrsverbund ist eine an-
teilige Erstattung von Monats- und Jahreskarten nicht méglich. Als Partner des RMV sind die
Stadt Gief3en, die Stadtwerke Gielen AG und die MIT.BUS gemeinsam mit den anderen Part-
nern bestrebt, dass die geltenden Regelungen fir alle Fahrgaste verbundweit eingehalten wer-
den. Aufgrund der Forderungen beim Streik 2017 nach Entschadigung fir die Zeitkartenkun-
den wurde im Rhein-Main-Verkehrsverbund mit EinfGhrung der 10-Minuten-Garantie eine ver-
bundeinheitliche Regelung fir Erstattungsanspriche geschaffen. Kunden kénnen bei Ver-
spatung oder Ausfall der Fahrt —z.B. bei Streik- eine anteilige Fahrtkostenerstattung beantragen.
Der Antrag ist online innerhalb von 7 Tagen nach Fahrtausfall zu stellen. Es kann der Ausfall
von bis zu 3 Fahrten/ Tag abgeltend gemacht werden. Die Prifung der Antrége und Berech-
nung der zu erstattenden Fahrtkosten erfolgt zentral durch den RMV. Die RMV-Mobilitétszent-
ralen Gbernehmen die Barauszahlung der Erstattungsbetrage vor Ort.

Von dieser Regelung hat eine Vielzahl von Kunden verbundweit Gebrauch gemacht.

Postfach 11 08 20 Telefon 0641 306-0 Sparkasse Gieflen und Konten bei
35353 GieBen Telefax 0641 3062323 IBAN: DE83 51350025 0200 5020 00 weiteren Banken in
stadtgiessen@giessen.de BIC-SWIFT: SKGIDESF der Stadt Giefen
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Im Rahmen einer Kulanzregelung haben die Stadtwerke Monatskarten mit Giltigkeitsbeginn
nach dem 19. November bei Rickgabe innerhalb von 2 Tagen nach Giltigkeitsbeginn der
Fahrkarte voll erstattet.

Mit freundlichen Grif3en
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Gerda Weigel-Greilich
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