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Zusammenfassung 1

Zusammenfassung

Dieser Medienentwicklungsplan (MEP) beschreibt die im padagogischen Betrieb
genutzte informationstechnologische Ausstattung der Schulen in Tragerschaft
der Stadt Giefsen und Organisationsstrukturen fiir Wartung und Support sowie
fiir Gesamtkoordination unter Beriicksichtigung zentraler Akteurinnen und Ak-
teure. Der Bereich der Schulverwaltung ist nicht inbegriffen und muss separat
berticksichtigt und fakturiert werden. Der Planungszeitraum erstreckt sich tiber
finf Jahre (2019-2023).

Im Einzelnen werden folgende zentrale Mafsnahmen vorgeschlagen, die zunéchst
eine Basisausstattung aller Schulen sicherstellt und darauf aufbauend bedarfsori-
entierte modulare Ausstattungsszenarien vorsieht (vgl. Kapitel 1.4 zur Ge-
samtstrategie):

1. Steuerung iiber Medienbildungskonzepte: Schulen sollen ihre IT-
Ausstattung im Wesentlichen auf Basis ihrer padagogischen Anforderungen
in einem vorgegebenen technischen, finanziellen und organisatorischen
Rahmen selbst ausgestalten. Diese Planungen sind in einem schulweit abge-
stimmten Medienbildungskonzept darzulegen und zu begriinden. Die we-
nigsten Schulen in Giefien haben bisher ein Medienbildungskonzept erstellt.
Insofern ist es notwendig, diesen Prozess in den Schulen zu initiieren. Die Be-
ratung der Schulen bei der Fortschreibung der Medienbildungskonzepte und
in ihren individuellen Schulentwicklungsprozessen kann durch das Maus-
zentrum unterstiitzt werden (vgl. Kapitel 7.2).

2. Funkvernetzung und Breitband: Fiir eine Vielzahl von Diensten ist als not-
wendige Basis ein funktionierendes Netzwerk erforderlich. Die strukturierte
Verkabelung (LAN) in den Schulgebduden ist weitgehend flachendeckend
vorhanden, der Bedarf an einer Ertiichtigung ist zu priifen, anstehende Um-
und Neubaumafinahmen sind zu beriicksichtigen und eine Vollverkabelung
einzuplanen. Vor dem Hintergrund, dass viele mobile Endgerate zunehmend
eine Funkvernetzung erfordern, ist sukzessive eine WLAN-LOsung aufzu-
bauen, die in der Schule einen Zugang von beliebigen Endgeraten in allen
Unterrichtsraumen und definierten Zonen fiir die Freiarbeit ermdglicht. Dies
gilt insbesondere fiir die weiterfithrenden Schulen. Die Kapazitat der Inter-
netanbindung muss diesen Nutzungsszenarien ebenfalls angeglichen wer-
den. Hierzu lauft bereits eine durch den Bund geforderte Ausbaumafsnahme
(vgl. Kapitel 2).

3. Serverlosung: In den Schulen befinden sich fiir den padagogischen Betrieb
Server, die z.B. Basisdienste wie die Benutzerverwaltung, Internetzugriff, Fil-
tersoftware etc. regeln. Eine dariiber hinausgehende standardisierte Schul-
serverlosung wurde in Gieflen in den ersten Schulen bereits implementiert
und soll beibehalten bzw. auf moglichst viele Schulen iibertragen werden.
Neben den {iblichen Diensten wie E-Mail, Kalender, Datenhaltung ist es
ebenfalls moglich iiber einen webbasierten Zugriff (Portal) allen Lernenden
und Lehrenden jederzeit, von jedem Ort und mit beliebigen Endgerédten Zu-
griff auf ihre Daten und Dienste zu ermdglichen. Fiir die Authentifizierung



Zusammenfassung 2

am Schulnetz (insbesondere auch WLAN), am Schulserver und den gemein-
sam genutzten Endgeréten stellt die Serverlosung eine zentrale Benutzerver-
waltung bereit, tiber die alle Nutzenden, d.h. Schiilerinnen und Schiiler,
Lehrkréfte, ggf. nicht unterrichtendes Personal eine eindeutige Kennung er-
halten (vgl. Kapitel 3).

4. Endgerite: Der Schultrager und seine Schulen wiinschen sich eine deutlich
flexiblere und mobil einsetzbare Endgerateausstattung. Die kiinftige Ausstat-
tung der Schulen mit Computern orientiert sich zunéchst an einem Verhaltnis
von ungefahr fiinf Schiilerinnen und Schiilern pro Computer fiir die weiter-
fuhrenden und beruflichen Schulen, das am Ende der Laufzeit des Medien-
entwicklungsplans erreicht werden soll. Fiir die Grund- und Forderschulen
fallt das Verhaltnis aufgrund der geringeren Schiilerzahlen sogar noch etwas
besser aus. Die Art der Endgerdte (PC, Laptop, Tablet etc.) folgt den padago-
gischen Anforderungen und die Beschaffung einem modularen Prinzip, das
auf einer Zusammenarbeit von Schulen und Schultrdger beruht. Um perspek-
tivisch echte 1:1-Szenarien mit individuellen Endgeraten in den Schulen um-
setzen zu konnen, sollen die Voraussetzungen zur Nutzung privater Endge-
rate in der Schule zur Mitte der Laufzeit des Medienentwicklungsplanes er-
fiillt sein (vgl. Kapitel 4.2).

5. Peripherie (Priasentationstechnik, Dokumentenkameras, Drucker): Fiir die
Ausstattung mit Prasentationstechnik werden flexibel verwendbare Mittel
bereitgestellt, Bedarf und Nutzung sind im schulischen Medienbildungskon-
zept zu begriinden. Die Kalkulation berticksichtigt eine flachendeckende
Ausstattung aller Unterrichtsraume mit Prasentationsmedien. Diese inkludi-
ert eine Mischkalkulation aus festinstallierten Beamern mit Dokumentenka-
meras sowie in geringeren Stiickzahlen interaktive Whiteboards. Eine Voll-
ausstattung aller Unterrichtsrdume mit interaktiven Whiteboards (IWBs) oder
modernen Touchdisplays kann aufgrund der geringen Erfahrungswerte zur
Haltbarkeit und Reparaturanfalligkeit und den damit nur schwer zu kalku-
lierenden Folgekosten sowie dem unterschiedlichen Fortbildungsstand der
Lehrkréfte derzeit noch nicht empfohlen werden. Fiir die Ausstattung mit
Druckern wird die Einfithrung eines zentralen Druckerkonzepts mit netz-
werkfihigen Multifunktionsgeraten vorgeschlagen (vgl. Kapitel 0).

6. Software-Basispaket: Die Endgerite sollten ein Software-Basispaket erhalten,
in dem das Betriebssystem, ein Office-Paket und Virenschutzsoftware enthal-
ten ist. Die Installation des Basispakets auf den schuleigenen Computern
wird tiiber die Softwareverteilungsfunktion der Serverlosung realisiert und
stellt eine komfortable Losung dar. Eine Filtersoftware zum Schutz vor ju-
gendgefihrdenden Inhalten wird wahlweise auf den Endgerdten oder auf
dem Schul-Server/Router installiert. Erganzende (Lern-)Software ist als Fach-
bedarf in Absprache mit dem Schultrager tiber die Schulbudgets zu beschaf-
fen. Die Software sollte ebenfalls iiber die Softwareverteilung installiert wer-
den konnen, sofern sie speziellen Richtlinien geniigen (vgl. Kapitel 5).

7. Support: Durch den Einsatz von standardisierten und weitgehend zentralen
technischen Losungen soll auch der Support weiterhin prozessorientiert und
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zentral iiber das Mauszentrum erbracht werden. Die im Medienentwick-
lungsplan kalkulierten Supportstellen miissen dem Infrastrukturausbau ent-
sprechend ausgebaut werden Das Supportmodell sieht drei Support-Level
vor, in denen abgegrenzte Aufgaben als Mitwirkung durch die Schulen zu
erbringen sind (First Level). Aufbau-, Wartung und Betrieb der schuleigenen
Netze an den allgemeinbildenden Schulen geschieht weiterhin durch das
vom Schultrdger finanzierte Supportangebot am Mauszentrum, das perspek-
tivisch dann auch Ansprechinstanz fiir die Serverarchitektur und -16sung ist.
Weitere Bereiche, wie das Storungs- und Problem-Management, Anderungs-
und Versions-Management, das Konfigurations-Management, Beschaffungs-
und Lizenzmanagement, sowie das Management von Kapazititen und Ver-
fiigbarkeiten sind aufgeteilt zwischen dem Mauszentrum und den Schulen
iiber die von der Serverlosung zur Verfligung gestellten Funktionen. Eine
Konkretisierung der damit verbundenen Aufgaben und Zustindigkeiten
wird empfohlen. Dariiber hinaus sind gegebenenfalls Hersteller und Liefe-
ranten als Externe in das Supportmodell zu integrieren. (vgl. Kapitel 6 und 7).

8. Koordination: Die Verantwortung fiir die Konzeption und Umsetzung der
Medienentwicklungsplanung tragt das Schulverwaltungsamt. Die dafiir
notwendigen Prozesse sollten damit ebenfalls hier verankert sein. Dafiir ist
eine neue Stelle zu schaffen. Eine enge Abstimmung mit Finanzen und Con-
trolling sowie Immobilien und Gebaudemanagement wird als ein Gelingens-
faktor in der Planung von Aktivitdten eingestuft und erfolgt bereits. Uberge-
ordnet wird die Regionale Steuerungsgruppe neu geordnet, in der die strate-
gischen Vorgaben diskutiert werden. Die Fachberatung des Mauszentrums
und gegebenenfalls Vertreterinnen und Vertreter des Staatlichen Schulamts
sind punktuell zur Realisierung der Vorhaben einzubeziehen. Eine Riick-
kopplung von Ergebnissen mit den Schulen und Aufnahme von Erfahrungs-
werten sowie Bedarfen muss etabliert werden (vgl. vgl. Kapitel 7).

Die Aufwendungen zur Umsetzung des Medienentwicklungsplans belaufen sich
fiir den Planungszeitraum von 2019 bis 2023 auf etwa 11,3 Mio. Euro. Durch den
aktuellen Koalitionsvertrag der Bundesregierung wurde der Weg fiir den Digi-
talpakt Schule geebnet, welcher ab 2019 Fordermittel in Hohe von 5 Milliarden
Euro, davon in der aktuellen Legislaturperiode 3,5 Milliarden Euro zur Digitali-
sierung der Schulen vorsieht. Dadurch lieflen sich Investitionsmafinahmen ko-
finanzieren, allerdings sind die Forderkonditionen noch nicht abschlieflend for-
muliert.

Fiir den Endausbau des Supportmodells sind zusatzlich zu den drei bestehenden
Stellen Personalressourcen im Umfang von weiteren sieben Stellen (VZA) zu
schaffen, die sukzessive iiber den Planungszeitraum aufgebaut werden miissen.
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1 Ausgangslage und Vorgehen

Mit der Erstellung des Medienentwicklungsplans (MEP) hat sich die Stadt Gie-
Ben dazu entschlossen, einen strategischen Ansatz zu nutzen, um die Medienin-
tegration an ihren allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen {iiber die
néachsten Jahre deutlich weiterzuentwickeln. Damit zielt sie auf eine zukunftsori-
entierte Ausstattung der Schulen und greift gleichzeitig die Empfehlungen der
Kultusministerkonferenz (KMK) und des Landes Hessens fiir die Medienbildung
auf. Die KMK veroffentlichte 2016 die KMK Strategie ,Bildung in der digitalen
Welt”1, die auf die Forderung von Medienkompetenzen von Schiilerinnen und
Schiilern (aber auch von Lehrkraften) durch die Schulen ausgerichtet ist, um sie
auf die fortschreitende Mediatisierung der Gesellschaft vorzubereiten. Die Stra-
tegie darf dahingehend als ein weiterer Schritt zur nachhaltigen Verankerung der
Medienkompetenzforderung als Pflichtaufgabe fiir die Schule gesehen werden.

Die Umsetzung der KMK Strategie muss auf Landesebene durch das Hessische
Kultusministerium weiter konkretisiert werden. Dies wird sich vollumfanglich
erst in der nichsten Uberarbeitung der Rahmencurricula niederschlagen. Als
ersten Schritt hat das Kultusministerium zunachst zum Sommer 2018 eine Hand-
reichung fiir die Schulen zur Umsetzung der KMK-Strategie angekiindigt.

Ein weiterer fiir die Medienentwicklungsplanung zu beachtender Baustein wird
eine angekiindigte Forderlinie des Bundes sein, der iiber den sogenannten Digi-
talpakt Schule Infrastrukturmaffnahmen der Kommunen im Bildungsbereich mit
bis zu fiinf Milliarden Euro iiber fiinf Jahre fordern wird. Eine konkrete Ausge-
staltung dieser Forderlinie fiir das Land Hessen ist zum Zeitpunkt der Berichts-
legung noch nicht absehbar. Die Abwicklung wird im Kontext der Initiative
Schule@Zukunft vermutet.

Fiir den Prozess der Medienentwicklungsplanung an den Schulen wird der Fo-
kus vor allem auf den padagogischen Betrieb gesetzt. Der Bereich der Verwal-
tung (d.h. Leitung, Sekretariat) ist nicht Bestandteil, so dass hier ggf. eine zusatz-
liche Planung notwendig wird. Die ifib consult GmbH hat sich als privater
Dienstleister um diesen Auftrag beworben und diesen erhalten.

Das Vorgehen zur Erstellung des MEPs der Stadt Giefien setzt bei einer Be-
standsaufnahme der vorhandenen IT-Ausstattung und der Organisation ihres
Betriebs in den Schulen an. Die Tabelle 1 listet die aktuell in Tragerschaft der
Stadt Giefien befindlichen Schulen, die im Zuge des MEPs beriicksichtigt wur-
den.

1Vgl.
https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/PresseUnd Aktuelles/2016/Bildung_digit
ale_Welt_Webversion.pdf [Juni 2018]
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Tabelle 1: Schulliste

Schule Schulart

1 Aliceschule Berufsschule

2 Wirtschaftsschule am Oswaldsgarten Berufsschule

3 Max-Weber-Schule Berufsschule

4 Theodor-Litt-Schule Berufsschule

5  Albert-Schweitzer-Schule Forderschule

6  Helmut-von-Bracken-Schule Forderschule

7  Brider-Grimm-Schule Grundschule

8 Georg-Biichner-Schule Grundschule

9  Goetheschule Grundschule

10  Grundschule GieRen-West Grundschule

11 Hedwig-Burgheim-Schule Grundschule

12 Kéthe-Kollwitz-Schule Grundschule

13 Kleebachschule Grundschule

14 Korczakschule Grundschule

15 Lindbachschule Grundschule

16  Ludwig-Uhland-Schule Grundschule

17  Pestalozzischule Grundschule

18  Sandfeldschule Grundschule

19  Weile Schule Wieseck Grundschule

20 Herderschule Gymnasium

21  Landgraf-Ludwigs-Gymnasium Gymnasium

22 Liebigschule Gymnasium

23 Alexander-von-Humboldt-Schule Mittelstufenschule
24  Abendschule (in GGO) Abendgymnasium, Abendrealschule, Abendhauptschule
25 Briider-Grimm-Schule Integr. Gesamtschule
26 Gesamtschule GieRen-0st (GGO) Integr. Gesamtschule
27  Friedrich-Ebert-Schule Koop. Gesamtschule
28 Ricarda-Huch-Schule Koop. Gesamtschule

Instrument zur Ermittlung der Ausstattung war eine Befragung der Schulen mit
einem Online-Fragebogen?2. Alle Schulen in stadtischer Tragerschaft (alle Schul-
formen) haben den Fragebogen beantwortet, wodurch ein geschlossenes Bild von
der Ausgangssituation entsteht.

An die Bestandsaufnahme schliefst sich eine Bedarfsermittlung an, die die Anfor-
derungen der Beteiligten an die zukiinftige Ausstattung und ihren Betrieb er-
fasst. Die Vorgaben des Landes Hessen sollten dabei in der Medienentwick-
lungsplanung und ihrer Umsetzung als Grundlage dienen und fanden Beriick-
sichtigung. Weiterhin sollen die derzeitige Unterstiitzung von Lehr- und Lern-
prozessen durch den Einsatz von digitalen Medien, die Forderung von Medien-
kompetenz sowie kiinftige Anforderungen hinsichtlich des Einsatzes von digita-
len Medien im Unterricht Berticksichtigung finden. Dies folgt dem Zweck sicher-
zustellen, dass die durch den Schultrdger bereitgestellten Ausstattungen auch
addquat von Lehrkraften, Schiilerinnen und Schiilern genutzt werden konnen.
Den Schulen wurde in schulformspezifischen Workshops, Gelegenheit gegeben,
ihre Einschatzung tiber die bisherige IT-Ausstattung und ihren Betrieb zu formu-
lieren und Anforderungen an die zukiinftige Ausstattung zu geben. Darauf auf-
bauend wird die Vereinheitlichung dieser heterogenen Strukturen angestrebt,
um Synergieeffekte nutzbar zu machen, welche es ermoglichen, die Anforderun-

2 Zeitpunkt der Online-Befragung war Herbst 2017
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gen der Mediatisierung von Schule und Unterricht mit einem {iberschaubaren
finanziellen und personellen Aufwand zu bewdltigen. Die SOLL-Konzeption
beschreibt auf Basis der vorhandenen Ausstattung und unter mafigeblicher Be-
riicksichtigung der Bedarfe die im Planungshorizont von fiinf Jahren angestrebte
IT-Ausstattung und ihr Organisationsmodell. Organisatorische, technische und
padagogische Anforderungen werden beriicksichtigt und in ein Ausstattungs-
und Betriebskonzept mit Kostenabschatzung tiberfiihrt.

Im Ergebnis steht ein Medienentwicklungsplan, welcher sich strukturell an die
im Vorfeld genannten inhaltlichen Aspekte anlehnt und eine Strategie und Emp-
fehlungen zur Umsetzung und Mengengeriiste fiir die notwendigen Investitio-
nen fiir Ersatz- und Neuausstattungen aufzeigt. Neben diesen werden auch die
laufenden Kosten fiir den Betrieb und ggf. jahrliche Abschreibungen iiber den
betrachteten Zeitraum kalkuliert, welche als Vorlage fiir einen Haushaltsbe-
schluss dienlich sein kénnen.

Empfehlung: Kommunale Medienentwicklungsplanung ist immer als ein Prozess zu ver-
stehen, der nicht mit der einmaligen Erstellung eines Plans endet, sondern auch dessen
Umsetzung und Fortschreibung implementieren, steuern und evaluieren muss.

1.1 Mediatisierung als Bildungsthema

Digitale Medien sind ein integraler und wichtiger Bestandteil in allen Lebenswel-
ten von Kindern und Jugendlichen. Junge Menschen miissen daher lernen, wie
diese Medien eingesetzt werden konnen, um die damit verbunden Chancen fiir
sich nutzbar zu machen. Auf der anderen Seite miissen sie aber auch mit Medi-
enhandeln verbundene Risiken kennen und abschatzen lernen, um sich selber
angemessen davor schiitzen zu konnen. Beide Aspekte lassen sich unter dem
Erwerb von Medienkompetenz biindeln. Die Férderung der Medienkompetenz
ist daher auch eine zunehmend bedeutsame Aufgabe fiir die Schulen aller Schul-
formen. Viele Eltern achten bereits bei der Schulwahl fiir ihre Kinder auf das
Medienprofil der Schule. Schulen wiederum nutzen im gemeinsamen Wettbe-
werb den Stellenwert der digitalen Medien in ihrer Arbeit auch als Alleinstel-
lungsmerkmal, um Eltern fiir sich zu gewinnen. Auch die Stadt GiefSen kann ih-
ren Teil dazu beitragen, das Angebot in den Schulen so auszurichten, dass ihre
jungen Biirgerinnen und Biirger diesem Medienwandel kiinftig gut aufgestellt
begegnen. Eine moderne Medienbildung der Heranwachsenden wird damit auch
als Teil des lebenslangen Lernens zu einem Standortfaktor fiir Bildung, Wirt-
schaft und Kultur.

Bildungseinrichtungen miissen dahingehend ausgestattet werden, dass lernfor-
derliche IT-Infrastrukturen fiir Lernende wie Lehrende vorhanden sind. Dabei
geht es in den allgemeinbildenden Schulen inzwischen nicht mehr nur um den
Computerraum und vereinzelte Rechner in den Klassen- und Fachraumen. Die
bildungspolitischen Strategien fiir ein Lernen mit digitalen Medien weisen zu-
nehmend dahin, Lernumgebungen so zu gestalten, dass Lernmoglichkeiten
tiberall und jederzeit verfligbar werden. Moderne und vor allem mobile Lernar-
rangements sollen geschaffen werden, die es allen Lernenden und Lehrenden
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ermoglichen, zeit- und ortsungebunden ihre Lern- und Lehrprozesse auszuge-
stalten und Medienbriiche vermeiden. Daraus ergeben sich erhdhte Anforderun-
gen an IT-Infrastruktur und IT-Ausstattung schulischer und auch auflerschuli-
scher Lernorte, deren Bereitstellung und Unterhaltung Aufgabe der Schultrager
als Sachaufwandstrager sind. Inzwischen gibt es zunehmend die bildungspoliti-
sche Anforderung, die Ausstattung aller Schiilerinnen und Schiiler der weiterbil-
denden und beruflichen Schulen mit einem personlichen mobilen Endgerat zu
gewdhrleisten. Eine ganzheitliche Betrachtungsweise von lernférderlichen IT-
Infrastrukturen, die auf die Bereitstellung einer skalierbaren Basisnetzinfrastruk-
tur fokussiert, und dabei iiber einen langeren Zeitraum zum einen den flexiblen
Einsatz und Austausch von Endgerdten und Peripherie ermoglicht und zum an-
deren in diesem Zuge Multiplikatorinnen und Multiplikatoren wie Lehrkréften
mediendidaktische und -padagogische Methodenvielfalt gewdahrt, ist dabei un-
abdinglich. Bei der Entwicklung, Bereitstellung und dem Betrieb lernférderlicher
IT-Infrastrukturen kommt einigen inhaltlichen Aspekten eine zentrale Bedeutung
zu, die in der Vergangenheit und auch zukiinftig zunehmend die Vorstellung
von institutioneller und auflerinstitutioneller Medienbildung beeinflussen.

Die Ganztagsschule soll Betreuung und Bildung kombinieren und {iber den Un-
terricht hinaus auch in Zusammenarbeit mit unterschiedlichen aufierschulischen
Tragern Angebote an die Lernenden und Lehrenden richten. Daran schlief3t sich
das Lernen an aufderschulischen Lernorten an, um die in der Schule erworbenen
Kompetenzen in lebensnahen Lernsituationen einzusetzen bzw. Erfahrungen
und Erkenntnisse an aufierschulischen Lernorten wiederum fiir schulisches Ler-
nen zu nutzen. Das Thema Inklusion fordert gemafs Artikel 24 der UN-
Konvention iiber die Rechte der Menschen mit Behinderungen, dass alle Schiile-
rinnen und Schiiler ihren individuellen Fahigkeiten und Kompetenzen entspre-
chend gemeinsam unterrichtet werden sollen. Die ersten Bundesldnder haben
ihre Schulgesetze bereits entsprechend geédndert, sodass bereits vielfach ein
Wechsel der Schiilerinnen und Schiiler von der Forderschule in die Regelschule
erfolgt und neue individualisierte Lernarrangements geschaffen werden miissen,
in denen digitale Medien eine zentrale Rolle spielen konnen. Dies fiihrt in der
Konsequenz zu starker selbstgesteuerten Lernprozessen und zu einer Individu-
alisierung des Unterrichts, indem z. B. Schiilerinnen und Schiiler in Lerngrup-
pen mit unterschiedlichen Leistungsstanden, Lernstrategien und Interessen zu-
sammenarbeiten. Die Lehrkraft wird zur Moderatorin dieser Prozesse. Dazu ist
Kooperation notwendig, weil bestimmte Lerngegenstande eine gemeinsame Er-
arbeitung nahelegen bzw. erfordern, und die Entwicklung sozialer und persona-
ler Kompetenzen in gemeinsamen Lernprozessen gefordert werden kann. Zudem
soll eine Kompetenz- und Berufsorientierung in den Lernprozessen den Schiile-
rinnen und Schiilern ermdglichen, die notwendigen fachlichen und {iberfachli-
chen Kompetenzen zu entwickeln und sie auf den Ubergang in den Beruf vorzu-
bereiten. Sprachférderkonzepte sollen die Lese-, Schreib- und Sprachkompetenz
aller Kinder und Jugendlichen als Basiskompetenzen fiir den Schulerfolg und
den Ubertritt in die Ausbildung verbessern. Es stellt sich auch die Frage nach der
Einbeziehung der Eltern in Lernprozesse, die Informationen iiber den Leis-
tungsstand und die Lernentwicklung ihrer Kinder und Hinweise, wie sie deren
Entwicklungsprozess unterstiitzen konnen, erhalten sollen. Auch die Bedeutung
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von auflerschulischen Lernorten wie Museen, Bibliotheken und zunehmend
auch Hightech-Werkstatten ist immer wieder Bestandteil im Diskurs tiber zeit-
gemafie Medienbildung.

Der Prozess der Medienentwicklungsplanung greift all dies auf und muss auf
allen drei Ebenen des Schulsystems (Schule — Schultrager — Kultusministerium)
stattfinden und das Ergebnis in geeigneter Weise in einem kommunalen Medien-
entwicklungsplan zusammen fiithren:

1. Das Kultusministerium macht {iber die Rahmenlehrpldne explizite und
implizite Vorgaben, wie Medienbildung in der schulinternen Unterrichts-
entwicklung umgesetzt werden kann. Die Aus- und Weiterbildung der
Lehrkréfte sollte zeitgemafS ausgestaltet und strukturiert sein. Dazu kon-
nen Fortbildungsbedarfe aus den Schulen gebiindelt und weitergegeben
werden.

2. Das Ziel des schulischen Medienbildungskonzeptes liegt darin, das Ler-
nen mit und tiber (digitale) Medien umfassend in die Lehr- und Lernpro-
zesse zu integrieren, den Medienkompetenzerwerb der Schiilerinnen und
Schiiler zu befoérdern und dazu die notwendigen Vorgaben aufzunehmen.
Das Medienbildungskonzept muss schulweit iiber einen Schulkonferenz-
beschluss abgestimmt sein und bietet damit eine verbindliche gemeinsa-
me Basis fiir die Ausgestaltung der Lernumgebungen und der Unter-
richtsorganisation.

3. Die Planungen aus den schulischen Medienbildungskonzepten miissen in
das Konzept des Schultragers integriert werden, damit die notwendigen
infrastrukturellen Voraussetzungen geschaffen und unterhalten werden
konnen und dadurch die Investitionen zielgerichtet fiir die Medienbil-
dung in den Schulen eingesetzt werden konnen.

1.2 Vorgaben von Landerseite

Die KMK veroffentlichte erstmals 2012 den Beschluss ,,Medienbildung in der
Schule”3, dem im Jahr 2016 mit dem Strategiepapier ,Bildung in der digitalen
Welt“4+ eine Konkretisierung der zu erlernenden Medienkompetenzen folgte und
eine Verbindlichkeit fiir alle Schiilerinnen und Schiiler der Grund- und weiter-
fiihrenden Schulen ab dem Schuljahr 2018/19 herstellt. Die zu erlernenden Kom-
petenzfelder gliedern sich wie in Abbildung 1 dargestellt.

https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschluesse/2012/2012_
03_08_Medienbildung.pdf [Juni 2018].

https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/PresseUnd Aktuelles/2016/Bildung_digit
ale_Welt_Webversion.pdf [Juni 2018]
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Suchen, Verarbeiten und Aufbewahren Produzieren und Prasentieren

Suchen und Filtern Entwickeln und Produzieren
Auswerten und Bewerten Weiterverarbeiten und Integrieren
speichern und Abrufen Rechtliche Vorgaben beachten
Kommunizieren und Kooperieren Analysieren und Reflektieren
Interagieren, Teilen, Zusammenarbeiten Medien analysieren und bewerten
Umgangsregeln kennen und einhalten Medien in der digitalen Welt verstehen und
An der Gesellschaft aktiv teilhaben reflektieren

Schiitzen und sicher Agieren Problemldsen und Handeln

Sicher in digitalen Umgebungen agieren Technische Probleme |&sen
Persdnliche Daten und Privatsphire schiitzen Werkzeuge einsetzen
Gesundheit, Natur und Umwelt schiitzen Algorithmen erkennen und formulieren

Abbildung 1: Kompetenzfelder der KMK-Strategie

Es wird betont, dass der Einsatz von Medien innovative Lernformen befordere
und sowohl individualisiertes als auch kollaboratives Lernen durch Medien un-
terstiitzt werden konne. Weiter wird die Mediatisierung vielfaltiger Lebensberei-
che herausgestellt: dass z. B. Medien Auswirkungen auf die selbstbestimmte
Teilhabe an Gesellschaft haben, dass sie eine Sozialisationsinstanz darstellen und
dass sie sich auch auf Moral- und Wertvorstellungen auswirken. Wichtig sei die
Forderung von Medienkompetenz auf Seiten der Kinder und Jugendlichen aber
auch, um sie vor Gefahren und Risiken, die mit den Technologien einhergehen,
zu schiitzen. Die KMK fordert die Aktualisierung der Lehr- und Bildungsplane,
sodass Medienbildung mit den entsprechenden Kompetenzen systematisch Ein-
zug in die einzelnen Facher halt. Aufierdem solle Medienbildung in Schulent-
wicklungsprozesse integriert werden, indem Medienbildungskonzepte von den
einzelnen Schulen erarbeitet werden, die die spezifischen Anforderungen der
Einzelschule beriicksichtigen. Weiter wird betont, dass auch medienpadagogi-
sche Kompetenz auf Seiten der Lehrkrafte Voraussetzung fiir die zielgerichtete
Forderung der Schiilerinnen und Schiiler sei. Folglich sollen entsprechende In-
halte in der Aus- und Fortbildung von Lehrkraften verbindlich verankert wer-
den. Die KMK empfiehlt aufSerdem, Medien spontan im Unterricht einzusetzen
und spricht sich folglich fiir die Verfiigbarkeit von Hard- und Software auch in
den Klassen- und Fachrdumen bis hin zu Bring Your Own Device (BYOD) Kon-
zepten aus. Hinsichtlich des Supports wird geraten, dass gemeinsam mit dem
Schultréger eine vertretbare Losung fiir First-, Second- und ggf. Third-Level-
Support gefunden werden solle, sodass sich die Lehrkrafte auf den padagogi-
schen Einsatz der Medien im Unterricht fokussieren kénnen und nicht die tech-
nische Betreuung leisten miissen. AbschliefSend wird betont, dass Medienbildung
ein Aspekt von Qualitdtsentwicklung und -sicherung in Schulen sei und somit
auch bei Evaluationen von Schulen berticksichtigt werden solle. Er betont, wie
auch der Beschluss zur schulischen Medienbildung, die Bedeutung der systema-
tischen (und landeriibergreifenden) Integration von digitaler Bildung in alle Bil-
dungsbereiche und benennt sechs Handlungsfelder, die sich von den Bildungs-
planen und der curricularen Entwicklung, tiber Infrastruktur, Ausstattung und
Bildungsmedien bis zu den rechtlichen und funktionalen Rahmenbedingungen
erstrecken. Ubergeordnet steht das Lernen mit und iiber Medien im Fokus und
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damit die Entwicklung und Einbettung von medienpadagogischen Konzepten in
Lehr- und Lernpraktiken.

Eine klare Vorgabe, wie die KMK-Strategie inhaltlich in den hessischen Schulen
umgesetzt werden soll fehlt bisher noch. Erste Handreichungen sind durch das
Kultusministerium fiir den August 2018 angekiindigt. Auch ist noch unklar, wel-
che zusatzlichen Infrastrukturlosungen und Angebote das Land Hessen fiir Um-
setzung der KMK-Strategie ihren Schulen und Schultrdagern anbieten wird.

1.2.1 Initiative Schule@Zukunft

Seit dem Jahr 2001 wird in Hessen die Initiative Schule@Zukunft als Gemein-
schaftsaufgabe des Landes und der kommunalen Schultrdger umgesetzt. Damit
wird der gemeinsamen Verantwortung zur Weiterentwicklung der Medienbil-
dung und der dafiir notwendigen Infrastruktur aus Sicht der inneren und aufie-
ren Schulangelegenheiten Rechnung getragen. Das Land Hessen steht strukturell
mit den regelmaflig bilateral geschlossenen Vereinbarungen zwischen dem Land
und den jeweiligen kommunalen Schultrdgern im Bundesvergleich gut da.

So formuliert §1 (5) die zentrale Zielrichtung, dass:

,,... Hessen fiir eine zukunftsgerechte Bildung und fiir die dafiir notige IT-
Bildungsinfrastruktur weiterhin grofle Anstrengungen unternehmen will.
Deshalb sollen auch die erfolgreich eingeleiteten Mafinahmen zur Verbes-
serung der IT-Ausstattung in Schulen und zur Sicherung des Supports
beibehalten werden. Chancen, wie sie mobiles Lernen, E-Learning und
neue Lehr- und Lernmittel im Rahmen der Digitalisierung fiir Unterricht
und Lehrerbildung bieten, sollen insbesondere unter Beriicksichtigung
des demografischen Wandels genutzt werden.”

Die konkreten Ziele des Programms lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Verbesserung der IT-Ausstattung der Schulen sowie des technischen und
padagogischen Supports,

e Vermittlung von Medienkompetenz in allen Phasen der Lehrerbildung
(Portfolio MBK) sowie

e Projekte und Mafsnahmen zum Unterricht mit neuen Lehr- und Lernme-
thoden unter Einbeziehung digitaler Medien.

Angesichts der sich fortlaufend verandernden Anforderungen einer zunehmend
digitalisierten Gesellschaft stehen das Land und die Schultréger in einem standi-
gen Dialog tiber den Ausbau der Mafinahmen.

1.2.2 Portfolio Medienkompetenz

Mit dem Portfolio Medienbildungskompetenz steht den hessischen Lehrkraften
ein Rahmenkonzept als systematische Grundlage zur Verfiigung, mit dem sie die
wihrend ihrer Aus- und Fortbildung erworbenen Medienbildungskompetenzen
dokumentieren und ihr besonderes Engagement in diesem Bereich nachweisen
konnen. Inhaltlich ist es an der KMK-Strategie sowie an den Rahmenkonzepten
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aus der medienpadagogischen Forschung orientiert (s.0.) und bezieht sich auf
Medien- und Medienbildungskompetenzen aus den Bereichen

e Medientheorie und Mediengesellschaft,

e Didaktik und Methodik des Medieneinsatzes,
e Mediennutzung,

e Medien und Schulentwicklung,

e Lehrerrolle und Personalentwicklung.

Das Portfolio begleitet die Lehrkrafte durch alle Phasen ihrer Lehrerbildung und
biindelt alle Lernaktivitdten, die zum Aufbau von Medienbildungskompetenzen
beigetragen haben, wie beispielsweise die Wahrnehmung entsprechender Modu-
le im Vorbereitungsdienst, die Teilnahme an thematisch relevanten Fortbildungs-
und Beratungsangeboten im Rahmen der Lehrerfortbildung, der Erwerb speziel-
ler Zertifikate oder Weiterbildungen.

1.2.3 Angebote der Lehrkrafteakademie

Das Hessische Kultusministerium hat die Hessische Lehrkréfteakademie mit der
Umsetzung von Konzepten zur Lehreraus- und -fortbildung im Bereich der Me-
dienbildung und dem Realisieren von Projekten zur Medienbildung an Schulen
beauftragt.

Die Hessische Lehrkrafteakademie und die Staatlichen Schuldmter bieten lan-
desweite und regionale Unterstiitzungsangebote fiir Lehrkrafte an, die in ihrem
schulischen Alltag die padagogischen Medien nutzen. Ob zur Unterrichtsvorbe-
reitung und zur Modulierung kompetenzorientierter Lehr-Lern-Szenarien oder
zur medialen Kommunikation innerhalb und aufSerhalb ihrer Schule. Interessier-
te Lehrkrafte erhalten vielféltige Informationen fiir ihren tdglichen Unterricht.
Schulen wird kostenfrei eine Lernplattform, eine Verwaltungssoftware fiir pada-
gogische Netzwerke, padagogischen IT-Support und zahlreiche Materialien onli-
ne zur Verfligung gestellt.

Die kommunalen Medienzentren stellen Schulen Onlinelizenzen fiir digitale au-
diovisuelle Medien zur Verfiigung. Sie bieten dariiber hinaus vielfaltige medien-
padagogische Fortbildungsangebote fiir Lehrkrafte an.

Dariiber hinaus bestehen seitens der Hessischen Lehrkrafteakademie mit allen
hessischen Universitaten Kooperationsvertrdge iiber phasentibergreifende Quali-
fizierungsangebote fiir Lehrkrafte.

1.3 Schulische Medienbildungskonzepte

Medienbildung ist eine wichtige Schulentwicklungsaufgabe. Thre Vermittlung ist
als besondere Bildungs- und Erziehungsaufgabe facheriibergreifend ange-
legt. Zur Umsetzung ist ein schulisches Medienbildungskonzept erforderlich, das
als Teil der Schulentwicklung den Rahmen absteckt. Zudem gibt es ein facher-
ubergreifendes Mediencurriculum, das die Unterrichtsaufgaben auf die Facher
verteilt.
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Jede Schule ist gefordert, ein auf ihr Schulprogramm abgestimmtes individuelles
Medienbildungskonzept zu entwickeln beziehungsweise bestehende Konzep-
te weiterzuentwickeln, damit digitale Medien und Lernumgebungen sinnvoll in
den Unterricht aller Ficher eingebunden werden konnen. Zur Unterstiitzung
dieses Prozesses konnen sich die Schulen an die Fachberatung Medienbildung an
den jeweiligen Staatlichen Schuldmtern wenden. Die Fachberaterinnen
und Fachberater Medienbildung begleiten die Schulen bei der Erstellung und
Weiterentwicklung ihres schulischen Medienbildungskonzepts.

Den Medienbildungskonzepten der Schulen kommt damit bei der kommunalen
bzw. stadtischen IT-Strategieplanung eine besondere Bedeutung zu, da sie be-
schreiben, wie die Vorgaben des Landes fiir den Unterricht mit digitalen Medien
konkret in der jeweiligen Schule umgesetzt werden sollen und daraus dann An-
forderungen an die sdchliche IT-Ausstattung abgeleitet werden, die wiederum
durch den Schultrager bereitzustellen ist. Sie liefern wertvolle Informationen
dariiber, wie die Vorgaben des Landes fiir den Unterricht mit digitalen Medien
konkret in der jeweiligen Schule umgesetzt werden sollen und daraus dann An-
forderungen an die sdchliche IT-Ausstattung abgeleitet werden, die wiederum
durch den Schultrager bereitzustellen ist.

Derzeit hat nur eine Schule in Giefsen ein aussagekraftiges Medienbildungskon-
zept vorgelegt, so dass eine Auswertung von Medienbildungskonzepten in Hin-
blick auf den kommunalen Medienentwicklungsplan nicht sinnvoll war. Die
Schulen haben in den Workshops aber wesentliche Eckpunkte fiir die Medienbil-
dung formuliert.

1.3.1 Medienbildung in den Grund- und Forderschulen

Einfache Bedienkompetenzen (z.B. Internet ABC) werden in den Grundschulen
bereits ab der ersten Jahrgangsstufe in Lernprozessen erlernt. Umfangreichere
Medienkompetenzen miissten spatestens ab der dritten Jahrgangsstufe vermittelt
werden, da die Schiilerinnen und Schiiler ab diesem Alter bereits mit eigenen
Smartphones ausgestattet sind und einen reflektierten Umgang damit erlernen
miissen. Medienkritik riickt ab diesem Alter starker in den Fokus. Digitale Medi-
en werden zum Recherchieren, Informieren und Kreieren genutzt. Auch projekt-
orientierter Unterricht mit digitalen Medien hat in den Grundschulen einen ho-
hen Stellenwert. Webrecherche und Prasentation werden dazu vermehrt neben
analogen Quellen genutzt. Binnendifferenzierung durch digitale Medien (z.B.
durch Lernprogramme oder individuell zugeschnittene Materialien und Aufga-
ben) dienen der individuellen Forderung einzelner Schiilerinnen und Schiiler.
Programmierung und Robotik sehen die Lehrkréfte perspektivisch nur im AG-
Bereich mit ausgewdhlten Schiilerinnen und Schiilern. Auch die Rahmenbedin-
gungen miissen fiir die Grundschullehrkréfte stimmen. Dazu gehort die sponta-
ne Verfiigbarkeit von Medien in allen Unterrichtsraumen (z.B. Tablets in Klas-
senrdumen), eine gute Fortbildung der Lehrkrifte (gelerntes muss direkt an-
wendbar sein) sowie ausreichend Zeit, um Innovationen im Unterricht zu im-
plementieren.
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1.3.2 Medienbildung in den weiterfiihrenden Schulen

Die weiterfithrenden Schulen sehen sich vor allem in der Pflicht, die informati-
onstechnische Grundbildung in alle Facher zu integrieren (Text, Prasentation,
Tabellen). Auch werden Trainingsprogramme zur individuellen Férderung (z.B.
Vokabeltrainer mit Feedback) eingesetzt. Eine reflektierte Mediennutzung und
Medienerziehung (rechtliche Themen, Umgang mit sozialen Medien etc.) ist eine
weitere Sdule der Medienbildung in den weiterfithrenden Schulen. Viele von
ihnen sehen die Notwendigkeit, mehrstufige Plane fiir den Medieneinsatz (Me-
diencurricula, Wochenplan) zu etablieren, um diesen unabhangiger von der ein-
zelnen Lehrkraft zu gestalten. Auch die Eltern miissen kiinftig in die Mediener-
ziehung starker einbezogen werden. Zur Umsetzung der Curricula sollen kiinftig
verstarkt Lernplattformen genutzt werden. In Bezug auf die Rahmenbedingun-
gen muss in der Schule eine lernforderliche IT bereitgestellt werden, die (mobile)
Computer als standiges Werkzeug in Lehr- und Lernprozessen bereitstellt — ein-
fach und schnell einsetzbar. Mitunter verandert sich dabei auch die Rolle der
Lehrkraft im Unterricht. Das gesamte Kollegium muss entsprechend mitgenom-
men werden, so dass auch eine umfangreiche Aus- und Fortbildung in allen Pha-
sen der Lehrerbildung notwendig wird.

1.3.3 Medienbildung in den beruflichen Schulen

Fiir die beruflichen Schulen steht der Medienkompetenzerwerb von Schiilerin-
nen und Schiilern sowie Lehrkraften aufier Frage. Grundlage sollte die Abbil-
dung der kiinftigen hessischen Kerncurricula fiir die beruflichen Schulen sein.
Auf dieser Basis miissten Mediencurricula fiir einzelne Facher und Berufe ausge-
arbeitet werden. Sie wollen einen bewussten und kritischen Umgang mit Medien
vermitteln und wiinschen sich Zugang zu digitalen Lernressourcen fiir alle Schii-
lerinnen und Schiiler sowie eine Flexibilisierung des Lernorts. Ein weiteres Ziel
ist ein papierloser Unterricht. Lernprozesse sollen durch Blended Learning un-
terstiitzt und die Kooperation von Schulen geférdert werden, z.B. iiber eine ge-
meinsame Plattform (Cloud). Weiterhin wird eine Plattform fiir IT gestiitzte Ab-
schlusspriifungen benétigt (Klausurumgebungen bei BYOD). Besondere Anfor-
derungen an berufliche Schulen kénnten z.B. digitale Lernbiiros zur Simulation
eines Ausbildungsbetriebs, Priifungsleistungen iiber und mit Anwendungen
(z.B. in kaufméannischen Berufen) oder die Digitalisierung von Geschaftsprozes-
sen als Laboraufgabe sein. Perspektivisch brauchen Schiilerinnen und Schiiler
aus Sicht der beruflichen Schulen ein eigenes individuelles Endgerat. BYOD kann
dabei als Leitbild dienen, aber eine generelle Einfithrung von Elternfinanzierung
wird eher kritisch gesehen. Auch die beruflichen Schulen betonen die Notwen-
digkeit der Fortbildung von Lehrkréften (Handhabung der Systeme vor Ort).

1.4 Gesamtstrategie zu lernforderlichen IT-Infrastrukturen

Aus technischer und organisatorischer Perspektive ist die Ausstattung mit ein-
heitlichen Komponenten (z. B. fiir Netzwerk, Endgerdte und Software) anzustre-
ben. Die Einbindung neuer Endgerate sowie ihre Einrichtung mit Software und
regelmafiige Aktualisierungen von Betriebssystemen erfordern weniger Auf-
wand in homogenen Strukturen und sparen durch ihre bedingte Skalierbarkeit
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nachhaltig Kosten. Regelméfsige Erneuerungs- und Austauschprozesse sind bes-
ser planbar und zu fakturieren, wenn die Endgerate einheitlich sind. Ebenso er-
moglicht eine einheitliche Ausstattung den Schulen eine verlassliche und erwar-
tungskonforme Arbeitsumgebung. Die Nutzung gestaltet sich oft einfacher, da
eine lange Einarbeitung in die Technologien (Software und Hardware) aufgrund
der homogenen Struktur ausbleibt. Auf der anderen Seite benétigen Schulen Ge-
staltungsspielrdume im padagogischen Betrieb. Schulform und spezifisches Fa-
cherprofil, Standort und Substanz der Schulgebaude und der Fortbildungsstand
der Lehrkréfte, sind einige Faktoren, die eine individuelle Ausstattungsstrategie
erforderlich machen.

Dies muss keinen Widerspruch darstellen und ist auf konzeptueller Ebene l6sbar.
Es wird vorgeschlagen, eine zeitgemafle Basisausstattung festzulegen, die jede
Schule befahigt, ihrem Bildungsauftrag im Bereich der Vermittlung von Medien-
kompetenzen sowie dem Lehren anhand von digitalen Medien nachzukommen.
Diese Ausstattung ermoglicht einen schuliibergreifenden Qualitdtsstandard zu
schaffen und zu etablieren:

o Schulwechselbedingte Ubergénge in der Bildungsbiografie der Schiilerin-
nen und Schiiler werden geglattet,

e Lehrkrifte finden eine verldssliche Infrastruktur vor und konnen den
Medieneinsatz im Unterricht besser planen,

e Schulentwicklung kann strategisch auf Basis der Ausstattung geplant und
umgesetzt werden,

e Innovationsprojekte sind mit der Basisausstattung umsetzbar,

e Verladssliche Wartung und Betrieb erfolgen durch ein einheitliches Sup-
portkonzept.

Schulspezifische Anforderungen werden insofern berticksichtigt, als dass sie auf
dieser Basisausstattung aufsetzen, diese nutzen konnen. Schulische Medienarbeit
kann so auf Grundlage der Basisausstattung und einem soliden Betriebs- und
Wartungskonzept geplant werden und schafft Raum fiir Innovationsprojekte, die
an Gieflener Schulen initiiert werden und Strahlkraft haben konnen. Ein prakti-
sches Beispiel fiir eine solche Basisausstattung — und gleichzeitig fiir die Not-
wendigkeit einer ganzheitlichen Perspektive auf die kommunale IT-Strategie —
sind B/GYOD-Vorhaben oder auch Tablet-Projekte. Sie benétigen eine funktions-
tiichtige WLAN-Struktur und Benutzerverwaltung mit Rechtesystem.

Fiir die IT-Ausstattungsplanung der Stadt GiefSen bietet es sich an, folgende Aus-
stattungsmerkmale und Organisationsstrukturen schulformiibergreifend fiir alle
Standorte in Tragerschaft zur Verfiigung zu stellen:

e flachendeckende LAN-Verkabelung in allen Unterrichts-, Vor- und Nach-
bereitungsraumen,

e flachendeckendes WLAN in allen Unterrichts-, Vor- und Nachbereitungs-
raumen,

e Dbedarfsgerechte Breitbandanbindung (unter Berticksichtigung der maxi-
malen Verfiigbarkeit),
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e zentral orientierte Serverarchitektur zum Zweck der Bereitstellung ein-
heitlicher Dienste (z. B. E-Mail, Dokumentenaustausch, Kalender, pada-
gogische Oberflache),

e skalierbare Benutzerverwaltung mit Rechtesystem (ID- und Accessma-
nagement),

e angestrebtes Verhiltnis von Schiilerinnen und Schiiler zu Endgerit von
etwa 5:1 an den weiterfithrenden und beruflichen Schulen (Grund- und
Forderschulen etwas besser),

e einheitliches Betriebssystem (auch die Version) und einheitliches Basis-
Softwarepaket (z. B. Office-Paket, Virenschutz, Filtersoftware),

e zentrales Drucksystem,

e zentrales Lizenzmanagement und Beschaffungssystem (Ertiichtigung
zyklisch),

e zentraler Support mit standardisierten Kommunikationsstrukturen.

Neben den Erkenntnissen aus einschldagigen Studien fufsen diese Ziele auf dem
aktuellen Kenntnisstand im Bereich IT-Management und auch im Bildungsbe-
reich. Die jeweiligen Hintergrundinformationen sind in den entsprechenden Ka-
piteln dieses Dokuments erldutert. Viele der genannten Merkmale sind in GiefSen
bereits vollstandig oder teilweise implementiert.

Einhergehend sollten geeignete Organisationsstrukturen konzipiert und imple-
mentiert werden. Dazu zdhlen primér die Erstellung und regelmafsige Aktuali-
sierung schulischer Medienbildungskonzepte, jahrliche Investitions- / Planungs-
gesprache zwischen Schultrager und Schule, die Definierung und Abgrenzung
von Wartungstatigkeiten und Storungsbehandlung an der Schul-IT, die Festle-
gung von Zustandigkeiten, die Feststellung von Fortbildungsbedarf und Organi-
sation der Weiterbildung.

Zusatzlich zur Basisausstattung bietet sich die modularisierte Ausgestaltung wei-
terer IT-Ausstattungselemente an, die den schulformspezifischen Anforderungen
entsprechend geplant werden kénnen. Der MEP sieht daher Investitionsposten
vor, die modular innerhalb einer vorgegebenen Rahmung und unter Federfiih-
rung des Schultrdagers verwendet werden koénnen. Dazu gehort beispielsweise
eine schulspezifische Endgeratestrategie, die das schulische Medienbildungskon-
zept implementieren und an die rdaumlichen Gegebenheiten (z. B. Verfiigbarkeit
und Grofie von Computerrdaumen) angepasst sein sollte. Die Schulen kénnen
eigene Schwerpunkte setzen und Innovationsprojekte realisieren. Die Anschaf-
fungen sollten unter der Mafsgabe einer moglichst geringen Produktvielfalt er-
folgen, um eine Integration in die Supportstrukturen und Aufwand gewahrleis-
ten. (z. B. Notebook) Details und Vorschlage finden sich in den jeweiligen Kapi-
teln, grundlegend modular sind folgende Ausstattungsmerkmale:

e Endgeratestrategie (Verhaltnis von Computer-Rédumen mit 15/30 Geréten
und Medienecken zu mobilen Endgerate (Notebooks und/oder Tablets als
Klassensitze oder Einzelgerite etc.),
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e Software und Content (unter der Zielsetzung ein Produkt fiir dhnliche
Einsetzszenarien zu verwenden),

e Prasentationstechnik in den Unterrichtsraumen, ggf. mit mobiler Ergan-
zung,

e weitere Hardware und Peripherie.

Die in den folgenden Kapiteln dargestellten technischen und organisatorischen
Komponenten des Medienentwicklungsplans orientieren sich an dieser Ge-
samtstrategie zur Verankerung einer lernforderlichen IT-Infrastruktur an den
Giefsener Schulen. In den Kapiteln wird zunachst die Ausgangssituation geschil-
dert, d. h. die Ergebnisse der Bestandsaufnahme, und themenspezifische Grund-
lagenkenntnisse vermittelt. Die Kapitel schlieffen mit der Erlduterung einer Aus-
stattungsstrategie und Kostenberechnung.
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2 Netz- und Basisinfrastruktur

2.1 Ausgangssituation

Alle Schulen der Stadt Gieflen haben zumindest eine partielle Festvernetzung
(Local Area Network, LAN) im Schulgebaude. Die Halfte der Schulen hat in tiber
90 Prozent der Unterrichtsrdaume mindestens eine Netzwerkdose. In weiteren
Schulen sind einzelne Bereiche noch nicht ausreichend vernetzt. In mindestens
sieben (Grund-) Schulen besteht noch erheblicher Erweiterungs- und Ertiichti-
gungsbedarf. Im Schnitt sind drei Viertel der Raume mit einem Festnetzan-
schluss ausgestattet. Eine Funkvernetzung (Wireless Local Area Network,
WLAN) ist in den Grund- und Forderschulen praktisch nicht vorhanden und
auch in den weiterfithrenden Schulen ist die Abdeckung von im Schnitt einem
Fiinftel der Rdume nicht gut. Nur zwei berufliche Schulen, eine Grundschule
(hier nur 1 Raum) und fiinf weiterfithrende Schulen (davon 1 mit nur 1 Raum)
haben angegeben, auf ein partielles WLAN zugreifen zu konnen und nur eine
Schule davon gibt an, dass die Abdeckung ausreichend ist. 20 Schulen haben
noch kein WLAN (vgl. Tabelle 2).

Tabelle 2: Abdeckung der Gebaudevernetzung (Klassen-, Fach- und Computerrdume)

Unt.-Raume Unt.-Raume mit Netz- Unt.-Raume mit | WLAN-
Netzdose Abdeckung WLAN Abdeckung
Grund- und Férderschulen 285 214 75% 1 0%
Weiterfiihrende Schulen 599 434 72% 132 22%
Berufliche Schulen 321 252 79% 61 19%

Gesamt

Die Schulen nutzen in der Regel den kostenfreien Internetzugang T@School der
Telekom (2 bis 50 Mbit/s) oder einen Kabelanschluss von Unitymedia (100 bis 150
Mbit/s) fiir den padagogischen Bereich. Mindestens zehn Schulen haben Band-
breiten von bestenfalls 16 Mbit/s zur Verfligung. 69 Prozent der Schulen geben
an, dass die derzeitige Internetgeschwindigkeit nicht ausreichend ist.

2.2 Ausbau der Schulnetze als Basisinfrastruktur

Kiinftige lernférderliche IT-Infrastrukturen fiir ein mobiles Lernen sind netzba-
siert. Der Zugang zu Netzen ist damit heute unverzichtbares Element der Nut-
zung von Informationstechnologie fiir Arbeit, Bildung und Freizeit. Fiir den Ein-
satz mobiler Gerdte in den Schulen stellen dafiir zunehmend funkbasierte Netze
eine notwendige Bedingung dar. Das Vorgehen beim Ausbau kann ausgehend
von der Klassifizierung der Ziele der jeweiligen Schulen zunachst in eine grund-
legende Abdeckung der Schulgebdude und mit zunehmender Nutzungsintensi-
tat den Ausbau der Kapazitit unterteilt werden. Abbildung 2 verdeutlicht mogli-
che Ziele eines Ausbaus des Schulnetzes.
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Abbildung 2: Abdeckung vs. Kapazitdt im Schulnetz

Aus der Bestandsaufnahme heraus ergibt sich der Bedarf, die Liicken in der
Festnetzinfrastruktur (25% der Unterrichtsraume) zu schliefsen und so zu ertiich-
tigen, dass in allen Klassen- und Fachraumen mindestens drei Doppeldosen zur
Verfiigung stehen. In Computerrdumen sind ausreichend Anschliisse fiir eine
Ausstattung mit halber (Grund- und Forderschulen) bzw. voller (weiterfithrende
und berufliche Schulen) Klassenstirke herzustellen. Der Ertiichtigungsbedarf
wird auf 20 Prozent der bestehenden Netzwerkverkabelung und der aktiven
Komponenten geschatzt.

Perspektivisch soll an allen Schulstandorten die Festnetzinfrastruktur um funk-
basierte Netze (Wireless Local Area Network, WLAN) erweitert werden. Um die
selbstverstandliche, tagliche Nutzung des WLAN zu ermdglichen, muss zum
einen die Abdeckung an allen relevanten Einsatzorten, wie Klassen- und Fach-
raumen, Vorbereitungsraumen oder an anderen Lernorten, wie z. B. Freiarbeits-
zonen, gewahrleistet sein. Um den gleichzeitigen, stabilen Zugang aller Schiile-
rinnen und Schiiler einer Klasse auf grofie Informationsmengen im Internet iiber
das WLAN zu gewahrleisten reicht oft ein auf Abdeckung orientiertes Netz nicht
aus. Fiir eine solche parallele Nutzung muss ausreichend Kapazitit (geniigend
Netzdurchsatz) zur Verfiigung stehen. Dieses Ziel erfordert meist eine dichtere
Setzung der Basisstationen (Access Points, APs) unter Bertiicksichtigung der spe-
zifischen Gebaudeeigenschaften.

Der weitere Ausbau und die Ertiichtigung der Festnetzinfrastruktur sollten im
Zusammenhang mit dem WLAN-Ausbau geplant werden. Hierbei kann eine auf
ausreichend Kapazitit ausgelegte WLAN-LOsung die Kosten des Festnetzaus-
baus reduzieren. Bei der zukunftssicheren Planung des LAN/WLAN-Ausbaus
sollte ein Planungshorizont von ca. 15 Jahren zugrunde gelegt werden. Hierbei
ist zu beachten, dass sich Gerategeneration im Gegensatz zur Gebaudeverkabe-
lung leicht auswechseln lassen. Auch entwickeln sich medienpadagogische Kon-
zepte weiter. Themen wie die Einbindung privater Endgerate (Bring Your Own
Device, BYOD) oder eine 1:1-Ausstattung der Schiilerinnen und Schiiler mit mo-
bilen Endgeraten (Get Your Own Device, GYOD) werden mit Sicherheit in naher
Zukunft an Bedeutung gewinnen. Eine gute Netzinfrastruktur sollte auf solche
Veranderungen kapazitatsmafiig vorbereitet sein.
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Der Erfolg einer WLAN-Infrastruktur hangt im groflen Mafie von der Akzeptanz
in den Schulen ab. Eine Frage, die sich in diesem Zusammenhang stellt, ist die
der elektromagnetischen Vertraglichkeit. WLANSs benutzen elektromagnetische
Wellen niedriger Leistungsflussdichte. Ahnliche Wellen nutzen Mobilfunknetze,
drahtlose Mikrophone, oder auch Garagenoffner. Die von diesen Quellen ausge-
hendende elektrischen Wellen sind unter Umstanden nicht zu umgehen. Durch
eine WLAN-Infrastruktur wird die Gesamtflussdichte nicht wesentlich erhoht.
Trotzdem besteht ein berechtigtes Interesse an Fragen zu diesem Thema. Werden
diese nicht thematisiert kann es zu einer Ablehnung des WLANSs von einzelnen
Personen der Schuléffentlichkeit fithren. Es empfiehlt sich daher immer fiir die
WLAN-Einrichtung einen Schul- bzw. Gesamtkonferenzbeschluss herbeizufiih-
ren, fiir den im Vorfeld aktive Offentlichkeitsarbeit, auch unter Einbeziehung der
Schiiler- und Elternbeitrate, betrieben wird.

Die Sicherheit des LAN/WLAN spielt bei der Betrachtung der Nutzung in den
Schulen eine grofie Rolle. Wie fiir jede IT-Infrastruktur muss auch fiir die Ba-
sisinfrastruktur IT-Sicherheit gewahrleitet sein. Einer der zentralen Punkte der
Sicherheit im LAN/WLAN ist die Authentisierung und Autorisierung der Nutze-
rinnen und Nutzer. Authentisierung bezeichnet die Ausweisung gegeniiber dem
Netzwerk. Unter Autorisierung versteht man hingegen die Differenzierung von
Berechtigungen im Netzwerk. Da das WLAN-Netz nicht der einzige Dienst ist,
gegeniiber dem sich Nutzerinnen und Nutzer ausweisen miissen, sollte ein ein-
heitliches Identity- und Access-Management als Dienst der Schulserverlosung in
Betracht gezogen werden (vgl. Kapitel 3.3). Moderne WLAN Gerate konnen z.B.
mittels Protokollen wie RADIUS auf solche Strukturen zugreifen.

Empfehlung: Die derzeitige Netzwerkstruktur in den Schulen legt einen Vollausbau der
LAN- und WLAN-Infrastrukturen nahe. In jedem Fall sollte der Ausbhau durch Experten
begleitet werden. Durch eine Standardisierung der aktiven Komponenten konnen Kosten
gespart und der Support optimiert werden. Zur Authentisierung und Autorisierung sollte
auf bestehende zentrale Losungen (Schulserverlosung) zuriickgegriffen werden.

Fir die Herstellung der LAN-Vollverkabelung einer Schule gehen wir fiir das
passive Netz pro Doppel-Anschlussdose von Kosten in Hohe von 800 Euro (fiir
Infrastruktur, Kabel, Brandschottung, Stromversorgung, Unterverteilung in
Computerrdumen etc.) aus. Weiterhin sind zentrale aktive Komponenten erfor-
derlich, bei denen pro Switch (24 Ports mit Power over Ethernet, PoE) Kosten von
ca. 1.000 EUR aufgewendet werden miissen.

Erfahrungswerte hinsichtlich der Kosten von WLAN-Ausbau-Vorhaben aus dem
Hochschulbereich liegen bei vier bis fiinf Euro pro Quadratmeter der mit einem
Funknetz auszustattenden Grundfldche. Eine besondere Schwierigkeit der Funk-
verkabelung in Schulen stellen méglichweise dltere Gebaude und insbesondere
historische Gebaude mit dicken Wéanden dar. Daher wird bei der Kostenkalkula-
tion von dem oberen Wert von fiinf Euro pro Quadratmeter ausgegangen, um
einen Risikopuffer zu haben.

Nach den uns vorliegenden Zahlen iiber Unterrichtsraume und Grundfldchen an
den Schulen in der Stadt gehen wir von insgesamt 1.205 Unterrichtsraumen an 28



Netz- und Basisinfrastruktur 20

Schulstandorten aus, von denen noch 25 Prozent zusitzlich verkabelt und 20
Prozent des Bestands erneuert werden muss. (Ausbau auf 8.400 Ports). Fiir die
Funkvernetzung wird von einer auszustattenden Gesamtfliche von 168.000 qm
ausgegangen. Entsprechend ergibt sich eine Investitionssumme in Hohe von ca.
1.670.400 Euro fiir das Festnetz und ca. 707.500 Euro fiir das Funknetz (vgl. Ta-
belle 3). Es ist eine Aufbauzeit von drei Jahren anzusetzen, um die Schulen suk-

zessive auszustatten.

Tabelle 3: Kostenschatzung LAN / WLAN - Ausbau

LAN

Grund- und Férderschulen

118.170,00 €

118.170,00 €

118.170,00 €

weiterfiihrende Schulen

273.750,00 €

273.750,00 €

273.750,00 €

berufliche Schulen

WLAN

Grund- und Férderschulen

164.880,00 €
556.800,00 €

72.804,81 €

164.880,00 €
556.800,00 €

72.804,81€

164.880,00 €
556.800,00 €

72.804,81€

weiterfihrende Schulen

112.887,91€

112.887,91€

112.887,91€

berufliche Schulen

50.126,02 €
235.818,73 €

50.126,02 €
235.818,73 €

50.126,02 €
235.818,73 €

MEP Gesamt
354.510,00 €
821.250,00 €
494.640,00 €

1.670.400,00 €

MEP Gesamt
218.414,44 €
338.663,72 €
150.378,05 €
707.456,20 €

2.3 Breitbandanbindung

Die Stadt Giefsen hat zusammen mit dem Landkreis Giefien den Breitbandan-
schluss aller Schulstandorte (Glasfaser) erhalten und dafiir eine Forderung des
Bundes erhalten. Fiir die Anbindung der Schulstandorte sind Kosten in Hohe
von rund 800.000 EUR geschiétzt worden. Es wird mit einer Forderquote von 70
Prozent gerechnet, so dass nach Abzug der Férderung fiir den Schultrager Her-
stellungskosten in Hohe von 240.000 EUR anfallen werden. Die Herstellung des
Breitbandanschlusses ist fiir mindestens zwei Drittel der Schulstandorte noch fiir
das Jahr 2019 geplant, der Rest soll im Jahr 2020 angeschlossen werden. Damit
erhalten alle Schulen in absehbarer Zeit einen leistungsfahigen Internetanschluss.

Die Betriebskosten lassen sich derzeit nur abschéatzen, da noch nicht klar ist, wel-
cher Anbieter die Glasfaseranschliisse betreiben wird. Fiir die Kalkulation wur-
den daher gingige Business-Tarife als Grundlage angenommen. Grund- und
Forderschulen werden mit 100 Mbit/s zu Kosten von 55 EUR monatlich je Schule
und die beruflichen und weiterfithrenden Schulen mit 500 Mbit/s zu 80 EUR mo-
natlich je Schule kalkuliert (vgl. Tabelle 4).

Tabelle 4: Kostenschatzung Breitbandausbau und -betrieb

Breitbandausbau

2019

2020

MEP Gesamt

Breitbandanbindung

Grund- und Férderschulen

160.000,00 €

6.600,00 €

80.000,00 €

9.900,00 €

9.900,00 €

9.900,00 €

9.900,00 €

weiterfihrende Schulen

5.760,00 €

8.640,00 €

8.640,00€

8.640,00 €

8.640,00 €

berufliche Schulen

2.560,00 €
14.920,00 €

3.840,00 €
22.380,00 €

3.840,00 €
22.380,00 €

3.840,00 €
22.380,00 €

3.840,00 €
22.380,00 €

240.000,00 €

MEP Gesamt
46.200,00 €
40.320,00 €
17.920,00 €

104.440,00 €
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Empfehlung: Derzeit wird bei vielen Schultragern des Landes Hessen bzw. in Deutsch-
land der Breitbandausbau mit Fordermitteln vorangetrieben. Dadurch entstehen vielen
Schultragern zusatzliche Ausgaben fiir den Betrieb, da ein kostenfreies Angebot (wie
z.B. T@School) fiir Breitbandanschliisse nicht existiert. Die hessischen Schultrager soll-
ten gemeinsam das Land in die Pflicht nehmen (z.B. im Rahmen der Weiterentwicklung
von Schule@Zukunft), entsprechende kostengiinstige Angebote mit Providern zu entwi-
ckeln.
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3  Serverlosungen und Dienste

3.1 Ausgangssituation

Fast alle Schulen der Stadt Giefen haben einen eigenen Server (85%) und/oder
einen Netzwerkspeicher (42%). Die Schulen betreiben auf den Schulservern bis-
her noch sehr unterschiedliche Losungen. Die meisten haben einen Windows-
oder Linux-Server. Einzelne Schulen setzen speziell fiir den Bildungsbereich
entwickelte Schulserverldsungen, wie z.B. iServ, School@dmin, LogoDidact oder die
hessische Landeslosung LANiS ein (vgl. Abbildung 3). Die Grund- und Forder-
schulen haben bisher meist nur Netzlaufwerke zur Datenablage fiir die Lehrkréf-
te auf einem Server abgebildet.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

LANIS s 16%

iServ mmmmm—m 169%
School@min mm 5%
LogoDidact mmm 5%

eigener Windows-Server maaassssssssssssssssssm 539,

eigener Linux-Server mmmmmmmm 169,

Cloud-Dienste mm 5%
Sonstige meEesss—————— 329,

Abbildung 3: Eingesetzte Schulserverlosungen

Fiir den Zugang zu den Schulnetzen nutzen viele Schulen noch keine individuel-
len Benutzerkonten fiir die Anmeldung am Schulnetz. Keine der Grund- und
Forderschulen hat individuelle Benutzerkonten fiir Schiilerinnen eingerichtet
und fiir Lehrkrafte auch nur neun Prozent der Schulen. Aber auch in den weiter-
fithrenden (33%) und beruflichen Schulen (50%) haben nur wenige Schiilerinnen
und Schiiler eigene Benutzerkonten. Von den Lehrkraften verfiigen an den wei-
terfiihrenden (44%) und beruflichen (75%) Schulen ebenfalls nicht alle iiber eige-
ne Benutzerkonten.

Vierzehn Schulen haben angegeben, eine Lernplattform zu nutzen, darunter vor
allem den Hessischen Bildungsserver (6 Schulen), Antolin (6 (Grund-)Schulen), lo-
net?(5), moodle (4) und Fronter (1).

Fiir den Schutz vor jugendgefdhrdenden Inhalten wird in zwei Drittel der Schu-
len eine Filterlosung eingesetzt mit ganz unterschiedlichen Produkten (TIME for
kids, 1PFire, Sophos, Dr. Kaiser, logoDIDACT). Zwei Drittel der Schulen setzt eine
padagogische Oberfldache ein (iServ, Vision, Dr. Kaiser DKS, MasterEye, logoDI-
DACT, LANiS, iTALC). Ein Drittel nutzt eine Softwareverteilung (Novell ZEN-
works, LANiS, Dr. Kaiser DKS-Install, iServ, logoDIDACT/Rembo). Die meisten
Schulen (85%) haben einen Virenschutz fiir die lokalen Rechner installiert (G Da-
ta, Avira).
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3.2 Serverhardware

Die derzeitige Ausstattungsstruktur der Schulen mit lokalen Schulservern ist
mindestens so lange beizubehalten, bis der Breitbandausbau der Schulen abge-
schlossen ist. Perspektivisch wére dann zu tiiberlegen, ob bestimmte Dienste in
einem zentralen Rechenzentrum angeboten werden kénnen und wo dieses dann
anzusiedeln wére. Bis dahin wird fiir jede weiterfiihrende Schule ein Serversys-
tem mit 19”-Serverschrank, einem ausreichend dimensioniertem Server (Vier-
kern-Prozessor, 32 GB RAM, Festplattenverbund RAID1), einem Backupserver
und einer unterbrechungsfreien Stromversorgung (USV) vorgesehen. Die berufli-
chen Schulen erhalten in ihrem Serversystem optional einen zweiten Server. Fiir
die Grund- und Forderschulen wird eine einfachere Serverlosung (Vierkern-
Prozessor, 8 GB RAM, Festplattenverbund RAID1), einem kleinen Backupserver
und einer unterbrechungsfreien Stromversorgung (USV) vorgesehen.

Empfehlung: Perspektivisch ist es sinnvoll den Betrieb des Schulserver-Systems zentral
in einem Rechenzentrum zu betrachten. Durch die Reduzierung von Servern an den
Schulstandorten kann sich der Aufwand fiir Support und Wartung verringern. Dies setzt
aber eine leistungsstarke, synchrone Internetanbindung der Schulstandorte voraus. Im
Planungshorizont dieses Medienentwicklungsplans wird daher die Beibehaltung der
lokalen Serverlandschaft zunachst empfohlen. Im Rahmen der Evaluation der Umsetzung
des MEPs fiir die nachste Fortschreibung des Medienentwicklungsplans sollte eine
Uberpriifung der aktuellen Serverlandschaft mit Blick auf eine Zentralisierung - unter
Beriicksichtigung dann bestehender Rahmenbedingungen (z.B. Breitbandanbindung,
Nutzung serverbasierter Dienste etc.) - betrachtet werden.

Die Kosten fiir die Serversysteme werden fiir die weiterfithrenden Schulen mit
knapp 5.500 €, fiir die beruflichen Schulen mit gut 9.000 € (inklusive optionalem
zweiten Server) und fiir die Grund- und Forderschulen mit rund 2.800 € kalku-
liert. Drei weiterfiihrende und eine berufliche Schule sind kiirzlich neu ausgestat-
tet worden, so dass im Rahmen der Umsetzung des MEPs fiir die Ausstattung
der weiteren Schulen insgesamt 24 Serversysteme neu angeschafft werden miis-
sen, wodurch sich die Kosten auf rund 90.600 € fiir den Zeitraum des MEPs be-
laufen. Die Migration sollte fiir die weiterfithrenden und beruflichen Schulen im
ersten Umsetzungsjahr des MEPs (2019) erfolgen, die Losung fiir die Grund- und
Forderschulen im zweiten Jahr (2020) nachgezogen werden.

Tabelle 5: Kostenschatzung Serverhardware

Server-Hardware

MEP Gesamt
Grund- und Férderschulen - € 41.322,75€ - - - 41.322,75 €
weiterfuhrende Schulen 32.852,10€ - £ - - - 32.852,10€
berufliche Schulen 16.426,05 € - £ - - - 16.426,05 €
49.278,15 € 41.322,75€ - - - 90.600,90 €

3.3 Schulserverlosung und Dienste

Die meisten weiterfithrenden und beruflichen Schulen in der Stadt Giefen haben
sich dazu entschlossen eine einheitliche Schulserverlosung einzusetzen. Solche
Systemlosungen stellen im Allgemeinen Dienste fiir Unterrichtszwecke und zur
Vor- und Nachbereitung zur Verfiigung und ermoglichen iiber einen Webzugriff
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orts- und zeitunabhangiges Arbeiten. Dariiber hinaus beinhalten diese Systeme
haufig weitere Dienste, die z. B. die Organisation des Supports, des Netzwerks
und die in- und externe Kommunikation unterstiitzen. Im Folgenden werden die
aus den Schulworkshops formulierten Bedarfe an benétigte Dienste kurz be-
schrieben.

Kommunikation

Adressbuch und E-Mail: Jeder Nutzer und jede Nutzerin des Systems er-
halt eine E-Mail-Adresse, die fiir schulische Zwecke und zum Versenden
von Nachrichten und Dateien genutzt werden kann (optional fiir Schiile-
rinnen und Schiiler der Grund- und Forderschulen).

News und Foren: News konnen an definierte Nutzergruppen gesendet
werden, um z. B. Stundenplandnderungen an alle Lehrkréfte zu kommu-
nizieren. Foren bieten die Moglichkeit Themen im Diskussionsformat zu
bearbeiten.

Organisation

Daten- und Dateiablage: Ein Dateimanagementsystem, in dem jeder Nut-
zer und Nutzerin Daten ablegen und fiir andere Nutzer und Nutzerinnen
freigeben kann, bietet vielfaltige Moglichkeiten und kann unter anderem
Gruppenarbeiten und auch den Austausch von Unterrichtsmaterialien im
Kollegium aktiv unterstiitzen.

Klausurplan, Kalender und Raumbuchungssystem: Eine Kalenderfunkti-
on ermoglicht es interne Termine mit z. B. Lehrkréften, aber auch Eltern-
abende o. a. zu planen. AufSerdem konnen dariiber Klausuren organisiert
werden und das System weist auch auf Terminiiberschneidungen o. a.
hin (dhnlich wie Microsoft Outlook). Dariiber hinaus konnen haufig auch
Réume in die Losungen eingepflegt werden, sodass diese iiber eine zent-
rale Stelle tiberschneidungsfrei gebucht werden konnen.

Umfragen: Manche Systemldsungen verfiigen tiber die Moglichkeit Um-
fragen durchzufithren und so z. B. ein schnelles Feedback von Schiilern
zu Themen zu bekommen oder auch den Wissensstand, im Zuge der
Klausurvorbereitung o. a., abzufragen.

Unterrichtsdienste

Aufgabenplanung: Hiermit konnen Hausaufgaben und Wochenplane fiir
verschiedene Nutzergruppen (z. B. Schiilerinnen und Schiiler) organisiert
werden. Dies bedeutet, dass eine Lehrkraft tiber die Weboberflache Nut-
zern Aufgaben mit Abgabedatum und z. B. einen Ordner bereitstellt, in-
dem diese Abgabe hochgeladen werden soll. Die Zielpersonen werden
tiber die zugewiesenen Aufgaben informiert, sodass ortsunabhéangig und
zeitversetzt gearbeitet werden kann.

Online-Medien: Viele Lernplattformen ermoglichen die Anbindung an
Bibliotheken und andere Online-Medien, um im Unterricht z. B. Recher-
cheaufgaben zu erleichtern.
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Rechnersteuerung und Rechnersperre: Die Rechnersteuerung ermoglicht
es der Lehrkraft, den Zugang zum Internet an einzelnen oder allen End-
gerdten zu deaktivieren, um so z. B. die Aufmerksamkeit der Schiilerin-
nen und Schiiler auf das Tafelbild o. 4. zu lenken.

Netzwerk

Benutzerverwaltung: Jeder Nutzer und jede Nutzerin besitzt verschiede-
ne Lese-, Schreib- und Zugriffsrechte im System die sich je nach Grup-
penzuweisung unterscheiden konnen. Die Rechte des Personals werden
dabei in der Regel iiber einen Administrator oder eine Administratorin
zentral festgelegt und die Lehrkrafte konnen diese dann wieder fiir Ihre
Ordner einstellen und auch Schiilerinnen und Schiilern den Zugriff er-
moglichen.

Softwareverteilung: Durch diese Funktion ist es moglich Softwareupdates
und Installationen zentral zu steuern und gleichzeitig auf allen registrier-
ten Geraten auszufiihren. Hierdurch ist es moglich den Support und War-
tungsaufwand deutlich zu reduzieren und eine Homogenisierung der
Softwareversionen voran zu treiben.

Jugendfilter: Viele Systemlosungen verfligen tiber schwarze Listen, in der
alle Webseiten eingetragen werden konnen, auf die der Zugriff untersagt
werden soll.

Bring Your Own Device (BYOD): Uber die Benutzerverwaltung ist es
moglich neue Endgerite mit einem Account zu verkniipfen und diese mit
in das System zu integrieren, sodass Schiilerinnen und Schiiler in Abhén-
gigkeit der Schulpolitik auch private Endgerate nutzen konnen.

Backup Server: Systemldsungen konnen einen elementaren Bestandteil
der Schulorganisation stellen und sollten daher regelméfiig gesichert
werden. Viele Systeme bieten die Moglichkeit diese per Einstellung tag-
lich o. 4. vorzunehmen. Dabei sollte darauf geachtet werden, das Backup
aus Sicherheitsgriinden in anderen Raumen oder Gebauden gelagert
werden, um unnotigen Datenverlust bei Schaden zu vermeiden.

Empfehlung: Sollte mit der Beschaffung von Tablets eine weitere Betriebssystem-
Plattform neben Microsoft Windows eingefiihrt werden, muss neben der Softwarevertei-
lung iiber die Schulserverlosung gegebenenfalls ein weiteres Mobile Device-
Management (MDM) eingefiihrt werden. Hierfiir fallen zusatzliche Lizenzkosten an, die
aktuell fiir den MEP noch nicht einkalkuliert sind.
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Fiir die Grund- und Forderschulen ist eine Entscheidung zur Einfiihrung einer
einheitlichen Schulserverlosung noch nicht getroffen worden. Das Mauszentrum
hat fiir den Datenaustausch ein Cloudsystem bereitgestellt, das von den Grund-
und Forderschulen genutzt werden konnte. In den Workshops hat sich aber auch
angedeutet, dass zumindest fiir die Lehrkrafte untereinander Funktionen fiir die
Kommunikation, die Organisation und die Unterrichtsunterstiitzung benétigt
werden, auch wenn diese noch nicht oder friithestens ab der dritten Jahrgansstufe
den Schiilerinnen und Schiilern bereitgestellt werden. Dartiber hinaus brauchen
auch die Grund- und Forderschulen kiinftig Moglichkeiten der Administration
der WLANSs (z.B. iiber einen RADIUS-Server) und zur Softwareverteilung. Bei-
des liefse sich tiiber eine einheitliche Schulserverlosung realisieren. Zudem wiir-
den erhebliche Synergieeffekte fiir den Betrieb und Support entstehen, wenn alle
Schulen in Giefsen mit einer einheitlichen Losung ausgestattet werden. In der
Kalkulation wird daher davon ausgegangen, dass auch alle Grund- und Forder-
schulen eine einfache Schulserverlosung erhalten.

Empfehlung: Es wird empfohlen, eine einheitliche Schulserverlosung ein allen Schulen
einzusetzen. In den Workshops zur Bedarfsermittlung signalisierten die meisten weiter-
filhrenden und beruflichen Schulen entsprechendes Interesse. Auch die Grund- und For-
derschulen brauchen ein einheitliches Basissystem. Im Zuge der Vereinheitlichung bietet
es sich an (vorbehaltlich einer dazu eventuell notwendigen Ausschreibung), die Finan-
zierung einer einheitlichen Schulserverlosung aus den einzelnen Schulbudgets in den
Haushalt des Schultragers vor die Klammer zu ziehen. Daher wird fiir die folgende Kos-
tenkalkulation davon ausgegangen, dass in Zukunft alle Schulen, die sich in Tragerschaft
der Stadt GieBen befinden auf eine einheitliche Schulserverlosung migrieren.

Fiir die Schulserverlosung wird jahrlich nach Schulform und pro Schiilerin und
Schiiler ein geschatzter Betrag angesetzt (Grundschulen 3 €, weiterfithrende
Schulen 4 € und berufliche Schulen 5 € netto je Schiiler). Fiir die rund 17.000
Schiilerinnen und Schiiler wiirden sich die jahrlichen Lizenzkosten im Endaus-
bau auf gut 85.10 € belaufen.

Tabelle 6: Kostenschatzung Serverlizenzen

Serverlizenzen
019 020 0 0 0

Laufende Gebiihren
Grund- und Forderschulen 9.731,82 € 9.731,82 € 9.731,82 € 9.731,82 €
weiterfihrende Schulen 38.027,64 € 38.027,64 € 38.027,64 € 38.027,64 € 38.027,64 € 90.138,20

berufliche Schulen 37.371,95€ 37.371,95€ 37.371,95€ 37.371,95€ 37.371,95€

Fiir die einmalige Einrichtung einer Schulserverlésung wird ein Betrag von rund
14.300 € angesetzt.

Tabelle 7: Kostenschatzung Servermigration

Servereinrichtung

2019 2020 2021 MEP Gesamt

5.355,00€ soso0el | | [JEEETELLE

Kosten 5.355,00 € 8.925,00 € = € g g 14.280,00 €
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3.4 Virenschutz

Zum Schutz der Schulnetzwerke vor einem unautorisierten Zugriff von auflen
und um die Ubertragung von sogenannter Malware und Computerviren zu ver-
hindern, ist es notwendig auf allen Endgeraten und gegebenenfalls den Servern
entsprechende Schutzsoftware zu installieren. Serverseitig sind in den meisten
Schulserverlosungen entsprechende Tools vorhanden, so dass kein zusétzliches
Produkt genutzt werden miisste. Fiir den Schutz von Computerclients bietet sich
inzwischen die Nutzung der kostenfreien Losungen an, die Microsoft fiir sein
Betriebssystem mitliefert. Seit Windows 8 ist das Betriebssystem standardmafsig
mit zahlreichen Funktionen zum Virenschutz und Werkzeugen fiir die PC-
Sicherheit ausgeriistet. Im Gegensatz zu alteren Windows-Versionen ist ein Vi-
renscanner schon integriert. Microsoft hat dazu Windows Defender mit Technolo-
gien aus den Security Essentials erweitert. Nach der Installation ist Windows 8 also
schon vor Viren geschiitzts. In Microsoft Windows 10 wurde diese Losung noch
einmal verbessert und schneidet in aktuellen Tests beziiglich des Schutzniveaus
meist genauso gut ab, wie professionelle Virenscanners. Von dem zusatzlichen
Einsatz einen kommerziellen Virenscanner kann ab dem Einsatz von Windows 10
also abgesehen werden.

3.5 Kinder- und Jugendschutzfilter

Nach dem geltenden Staatsvertrag zum Jugendmedienschutz besteht die Ver-
pflichtung fiir Betreiber von Websites, ihre Inhalte einzuschitzen und gegebe-
nenfalls die im geltenden Staatsvertrag genannten MafSnahmen zu ergreifen. Fi-
ne definierte Altersangabe fiir Websites wurde hingegen nicht eingefiihrt. Es
lasst sich ableiten, dass fiir den Schultrdger derzeit keine gesetzliche Anforde-
rung besteht, eine zentrale Filterlosung fiir alle Schulen zu betreiben. Eine Ande-
rung kann bei Novellierung des Staatsvertrags zum Jugendmedienschutz mit der
expliziten Altersangabe fiir Websites entstehen, weshalb Entwicklungen auf die-
ser Seite zu beobachten sind.

Viele Schulen werden sich trotzdem neben organisatorischen Mafinahmen durch
den Einsatz einer technischen Losung absichern wollen und tun dies bereits (vgl.
Abschnitt 3.1). Fiir den Schulbereich ist der Einsatz einer netzwerkbasierten Lo-
sung zu empfehlen, deren Einstellungen zentral administriert werden konnen.
Im Vorgriff auf einen neuen Staatsvertrag sollten bei der Priifung entsprechender
Losungen die Empfehlungen der Kommission fiir den Jugendmedienschutz
(KIM) zur Bewertung von technischen Losungen beachtet werden’. Im Falle der

5 Der Einsatz der Microsoft Security Essentials unter Windows 7 wird hingegen vielfach
nicht als ausreichend eingeschatzt.

¢ Vgl. https://www.av-test.org/de/antivirus/unternehmen-windows-client/windows-
10/april-2018/microsoft-windows-defender-antivirus-4.12-181574/ [Juni 2018]

7 Siehe dazu auch Kommission fiir den Jugendmedienschutz, Fiinfter Bericht der KJM
iiber die Durchfiithrungen der Bestimmungen des Staatsvertrags iiber den Schutz der
Menschenwiirde und den Jugendschutz in Rundfunk und Telemedien (Jugendmedi-
enschutz-Staatsvertrag — JMStV) gem. §17 Abs. 3 JMStV, Berichtszeitraum Marz 2011
bis Februar 2013, insbesondere S. 47ff.


http://spiele.download.t-online.de/Microsoft-Security-Essentials/113592
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Einfithrung einer einheitlichen Schulserverldsung in allen Schulen bietet es sich
an, (gegebenenfalls optional) eine Filterlosung in das Serversystem zu integrieren
und zentral zu finanzieren.

Tabelle 8: Kostenschatzung Filtersoftware

Filtersoftware

MEP Gesamt
13.927,76 €
12.798,45 €

8.895,25 €
35.621,46 €

Grund- und Forderschulen 3.481,94 € 3.481,94 € 3.481,94 € 3.481,94€
weiterfiihrende Schulen 2.559,69 € 2.559,69 € 2.559,69 € 2.559,69 € 2.559,69 €
1.779,05 € 1.779,05 € 1.779,05 € 1.779,05 € 1.779,05€
4.338,74 € 7.820,68 € 7.820,68 € 7.820,68 € 7.820,68 €

berufliche Schulen

Technische Schutzmafinahmen konnen zwar bestimmte Risiken vermeiden, un-
gewollte Konfrontationen reduzieren und Lehrkrifte bei der Medienerziehung
unterstiitzen, aber die Konfrontation junger Menschen mit schadigenden Inhal-
ten nicht komplett verhindern. Somit sind in jedem Fall auch padagogisch-
organisatorische Mafinahmen begleitend notwendig.
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4 Hardwareausstattung

4.1 Ausgangssituation

Die Ausstattung der Schulen besteht zum {iberwiegenden Teil aus stationdren
Desktop-Geriten (80%). Das Verhaltnis von Schiilerin und Schiiler pro Endgerat
variiert zwischen den Schularten. Die Grund- und Forderschulen sowie die be-
ruflichen Schulen haben mit etwa 5:1 bereits eine recht umfangliche Ausstattung,
die weiterfithrenden Schulen fallen im Schnitt mit 7,5 Schiilerinnen und Schii-
lern, die sich einen Computer teilen miissen, deutlich ab. Der Anteil an mobilen
Endgeriten ist in allen Schularten noch schwach ausgepragt. Hier fallen vor allen
die Grund- und Forderschulen mit einem Anteil von fiinf Prozent deutlich ab
(vgl. Tabelle 9). Das Verhaltnis liefert eine Orientierung iiber die Ausstattungs-
dichte an Endgerdten und ist kein Indikator fiir Funktionstiichtigkeit und Alter.
Die Qualitat der Ausstattung wurde zum Teil in den Schulworkshops beméngelt,
da der Schultrager in letzter Zeit vor allem refurbished Gerate eingesetzt hat, also
tiberarbeitete Gebrauchtgerate, z.B. Leasingriicklaufer, die vorher mehrere Jahre
in Unternehmen im Einsatz waren und diese dann noch einmal funf Jahre und
langer in den Schulen belassen werden. Insbesondere fiir mobile Endgeréate hat
sich in der Praxis gezeigt, dass eine Nutzungsdauer von mehr als fiinf Jahren
nicht sinnvoll ist, weil sowohl Gerite als auch Akkus deutlich frither fiir Defekte
anféllig werden. Wenn kiinftig der Mobilanteil der Gerédte in den Schulen ge-
starkt werden soll, ist daher dringend von der Verwendung von gebrauchten
Geréten abzusehen.

Tabelle 9: Computerausstattung

Eirund- und weiterfiihrende berufliche Gesamt
Forderschulen Schulen Schulen

Desktop 530 856 930 2316
Notebook 24 192 350 566
Tablet 2 18 2 22

Computer gesamt 556 1066 1282 2904
Computer mobil 26 210 352 588
Anteil mobil 5% 20% 27% 20%
Schiiler pro Computer 4,9 7.5 4,9 5.9

Schiiler pro mobilem Computer 104,8 38,0 17,8 28,9

Die Ausstattung mit Drucktechnik in den Schulen ist sehr umfénglich. Auf 2.904
Endgerdte kommen 288 Drucker verschiedenster Bauart, so dass fiir etwa zehn
Endgerate ein Drucker zur Verfiigung steht, in den Grundschulen sogar ein Dru-
cker fiir sechs Endgerate, hier auch viele lokale Tintenstrahldrucker. Hier zeich-
net sich vor allem in Hinblick auf die Druckkosten deutliches Konsolidierungs-
potenzial ab. In voll vernetzten Umgebungen kann durch den Einsatz von Netz-
werkdruckern, die an geeigneten Stellen in den Schulen aufgestellt werden eine
Reduzierung auf einen Drucker fiir 30 Endgerdte angestrebt werden. Auch die
Einbindung von netzwerkfihigen Kopiergeradten kann aus Kostengriinden sinn-
voll sein. Fiir Prasentationstechnik stehen insgesamt 725 Gerate zur Verfiigung,
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so dass theoretisch in zwei Drittel der 1.079 angegebenen Unterrichtsraume Mog-
lichkeiten zur Prasentation vorhanden sind, in etwa einem Drittel der Falle auch
interaktiv. Weiterhin haben viele Schulen Dokumentenkameras, die von den
Lehrkréften als Standard innerhalb einer Prasentationseinheit angesehen wird.
An den meisten Schulen sind auch Audioaufnahmegerate und Digitalkameras in
ausreichender Anzahl vorhanden. (vgl. Tabelle 10). Uber das Alter der Gerite ist
wenig bekannt, aber aus den Berichten der Schulen lésst sich vermuten, dass z.B.
viele Beamer und interaktive Whiteboards schon mehrere Jahre im Einsatz sind,
so dass innerhalb des Planungszeitraums bis Ende 2023 die meisten davon aus-
getauscht werden miissten.

Tabelle 10: Ausstattung mit Peripherie

Grund- und weiterfithren- berufliche

Forderschulen de Schulen Schulen Gesamt
Drucker 66 42 92 200
Multifunktionsgerate 7 5 25 37
Kopierer 18 20 13 51
Drucktechnik gesamt 91 67 130 288
Beamer 24 314 129 467
Interaktive Nahdistanzbeamer 7 15 56 78
Interaktive Whiteboards / Touchpanels 37 64 79 180
Prasentationsgerdte gesamt 68 393 264 725
Scanner 5 6 9 20
Dokumentenkameras 3 65 52 120
Digitalkameras 19 18 7 IAA
Audioaufnahmegeréte 22 28 13 63

4.2 Endgerate

Von Seiten des Schultragers wurde in Hinblick auf die Ausstattung mit Endgera-
ten die Pramisse formuliert, dass die Ausstattung insgesamt mobiler werden soll
und im Idealfall sogar Computerraume zugunsten von Tablet- und/oder Note-
bookklassensatzen zuriickgebaut werden sollen. Gleichwohl betonen zumindest
die weiterfithrenden und beruflichen Schulen, dass einheitliche Computerraume
fiir bestimmte Anwendungen im MINT-Bereich nach wie vor ihre Berechtigung
haben.

Generell wird ein flexibles Mengengeriist vorgeschlagen, dass die schulindividu-
elle Ausstattung auf Basis der schuleigenen Medienbildungskonzepte erlaubt. Es
wird daher eine Grundausstattung kalkuliert, die mit der jeweiligen Schule zu
spezifizieren ist. Dies betrifft insbesondere das Verhaltnis von Computerrdumen
mit stationdren Computern zu mobilen Klassensadtzen, weil das padagogische
Konzept oder die raumlichen Rahmenbedingungen dies als passendere Losung
ausweisen.

Die Grundausstattung ermdglicht die Verankerung mediennahen Unterrichts
einerseits und bietet andererseits den Freiraum auf die fortschreitende Technolo-
gieentwicklung zeitnah zu reagieren, beispielsweise mit der Pilotierung eines
neuen Endgeratetyps. In der zeitlichen Planung sollte zunachst ein Austausch
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der noch in Betrieb befindlichen Gerdte mit dem Betriebssystem Windows XP
erfolgen. Ein Regelaustausch nach fiinf Jahren ist vorgesehen, sodass im Pla-
nungshorizont dieses MEPs alle momentan im Bestand befindlichen Geréte aus-
getauscht werden. Im Idealfall wird der Bestand in gleichen jahrlichen Tranchen
ausgetauscht, so dass eine kontinuierliche Ersatzbeschaffung stattfindet und ab
dem sechsten Jahr (dem ersten eines Folge-MEPs) der Austausch wieder von
vorne beginnt, so dass dauerhaft ein jdhrlicher Standardersatzbedarf fiir die
Endgerdte-Hardware etabliert wird.

Die Beschaffung sollte iiber Rahmenvertrage erfolgen, die fiir die Geratetypen
Desktop-PC, Notebook und Tablet geschlossen werden. Fiir den perspektivi-
schen WLAN-Ausbau sollten alle zu beschaffenden Endgerate WLAN-fahig sein,
wenn sie nicht in Rdumen eingesetzt werden sollen, die bereits iiber eine Fest-
netzverkabelung verfiigen. Es sollte in den Rahmenvertriagen eine Garantieleis-
tung tiber die gesamte Nutzungsdauer von fiinf Jahren vereinbart werden. Wei-
terhin sollten in Abhadngigkeit von der eingesetzten Schulserverlosung (vgl. Ka-
pitel 3) definierte Dienstleistungen {iber den Rahmenvertrag mit eingekauft wer-
den, wie z.B. der Rollout und die Aufstellung des Geréts in der Schule und gege-
benenfalls die Initiierung der Erstbetankung, um den Supportaufwand zu redu-
zieren. Bei den geplanten Mengengeriisten hitte dies eine europaweite Aus-
schreibung mit entsprechendem Aufwand zur Folge.

Grundlage fiir die Berechnung des Mengengeriists fiir die Endgerate bildet eine
Mischkalkulation von mehreren Geréateklassen, die fiir den Betrieb in Schulen
geeignet sind:

e Desktop-/Mini-PC inkl. Monitor: z.B. Gehduse-Volumen < 10 Liter, Intel
Core i5 Prozessor oder besser, 8 GB RAM, min. 200 GB Festplatte, inte-
grierte Grafik, HDMI oder VGA, USB, LAN, WLAN (802.11b/g/n), Card-
reader, CD-ROM-Laufwerk, 20 bis 22 Zoll Monitor mit VESA-Halterung
fiir den Mini-PC, Garantieerweiterung, Rolloutunterstiitzung (ca. 700 Eu-
ro inkl. Monitor).

e Notebook: z.B. 14 bis 15 Zoll-Display, Intel Core i5 Prozessor oder besser,
8 GB RAM, min. 200 GB Festplatte, integrierte Grafik, HDMI und VGA,
USB, LAN, WLAN (802.11b/g/n), Cardreader, optional Touchscreen, opti-
onal Dockingstation, Wachterkarte/-software, Garantieerweiterung,
Rolloutunterstiitzung (700 Euro).

e Tablet: z.B. 10 Zoll, Intel Atom Z2760 oder vergleichbar, 2GB RAM, 32 GB
SSD/Flash, integrierte Grafik, Micro/Mini HDMI, USB, WLAN
(802.11b/g/n), Webcam, Garantieerweiterung, Rolloutunterstiitzung (400
Euro).

Empfehlung: Insbesondere in Hinblick auf mobile Endgerate sollte ausreichend robusten
Geraten aus dem Business-Bereich gegeniiber Consumer-Linien der Vorrang gegeben
werden. Grundsatzlich sollten Neugerate mit erweiterter Garantie beschafft werden.
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Die Grundausstattung sieht fiir die Grund- und Forderschulen jeweils einen
Computerraum mit halber Klassenstdrke vor, um ein Arbeiten in Kleingruppen
zu ermoglichen. Das Lernsetting in einem Computerraum wurde im Workshop
mit den Vertreterinnen und Vertretern der Grundschule als Anforderung formu-
liert. Mobile Klassensdtze sind eine Alternative bei Raumnot. Weiterhin arbeiten
Grundschulen viel in der Binnendifferenzierung, worin der Bedarf an Medien-
ecken in den Klassenrdaumen padagogisch motivierte Begriindung findet. In den
Klassenrdaumen werden je zwei Endgerdte eingeplant und in der Berechnung
zundchst mit einer Mischkalkulation erfasst (stationar oder mobil als Tablet).

Fiir die weiterfithrenden und beruflichen Schulen erfolgt die Dimensionierung
des Endgeratebedarfs pro Schule ausgehend von der Mafsgabe, dass jede Schiile-
rin und jeder Schiiler bei einem Soll von ca. 30 Unterrichtsstunden pro Woche
mindestens eine Stunde pro Tag (fiinf Stunden pro Woche) mit digitalen Medien
arbeiten sollte. Dann kann die Berechnung der Anzahl von Computerraumen
bzw. Notebook-/Tablet-Klassensédtzen anhand der folgenden Formel erfolgen:

Anzahl Schiilerinnen und Schiiler 5 Wochenstunden Medieneinsatz (1 pro Tag)

Klassenfrequenzrichtwert ' 730 Wochenstunden Unterrichtsversorgung

Bei einer Ausstattung mit mobilen Klassensdtzen reduziert sich der Bedarf an
Computerrdumen um den Anteil des allgemeinen Fachunterrichts, der lediglich
fiir den Informatikunterricht bestehen bleibt. Dies wird bei der Umsetzung der
KMK-Vorgaben sukzessive geschehen. Grundsatzlich sollte fiir die Weiterfiih-
renden Schulen die Ausstattung auf dem bestehenden Niveau konsolidiert und
erneuert werden. Die beruflichen Schulen sind nach eigenen Aussagen vornehm-
lich zufriedenstellend mit Endgeraten versorgt. An einzelnen Standorten ist eine
mengenmafiige Aufriistung notig, ansonsten kann von einer Regelerneuerung
ausgegangen werden.

An den weiterfithrenden Schulen werden pro Schule im Durchschnitt vier Com-
puterrdume (mit leichter Variation entsprechend der Schulgrofie) mit je 30 Ar-
beitspldtzen als Mengengeriist angenommen und mit einem Verhaltnis von 50%
stationdren Computern und 50% Laptops kalkuliert. Es besteht auch die Mog-
lichkeit Computerrdume oder Klassensatze auf die halbe Klassenstarke zu redu-
zieren und damit die Anzahl der Einheiten insgesamt zu erhohen, z.B. auf vier
Computerrdume und vier Tablet-Klassensatze mit halber Stiickzahl (15 Endgera-
ten) statt vier Computerrdumen mit jeweils 30 Endgeraten. Fiir die beruflichen
Schulen werden im Durchschnitt neun Computerraume/Klassensédtze in voller
Klassenstarke kalkuliert mit der gleichen Moglichkeit zur Stiickelung.

Zur Unterrichtsvor- und -nachbereitung in den Lehrerzimmern werden pro
Grund- und Forderschule drei stationdare Computer vorgesehen. Bei den weiter-
fiihrenden und beruflichen Schulen wird mit einem Ausstattungsverhéltnis von
5:1 kalkuliert. Die relevanten Unterrichtsrdume aller Schulformen erhalten ein
Prasentationsgerat (mobil oder stationdr), um Beamer und andere bildgebende
Technologien steuern zu konnen. Die Kalkulation ist in Tabelle 11 zusammenge-
fasst.
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Tabelle 11: Kostenschatzung Endgerateausstattung

Ausstattungsannahme 2019 2020 \ 2021 \ 2022 2023
Grund- und Forderschulen

45 45 45 45 45

Computerrdume (100% Desktop)

31.500,00 € 31.500,00 € 31.500,00 € 31.500,00 € 31.500,00 €

Medienecken ( F-, K-Raume) mit 2 102 102 102 102 102

Gerdten (25% Desktop, 25% Laptops,

50% Tablets) 55.880,00 € 55.880,00 € 55.880,00 € 55.880,00 € 55.880,00 €

Prasentationsgerét (C-, F-, K-Raume) 54 54 54 54 54
(50% Desktop, 50% Laptops) 37.520,00 € 37.520,00 € 37.520,00 € 37.520,00 € 37.520,00 €
Lehrerzimmer (25% Desktop, 50% 9 9 9 9 9

Laptops, 25% Tablets) 5.625,00 € 5.625,00 € 5.625,00 € 5.625,00 € 5.625,00 €

weiterfiihrende Schulen

Informatikrdume/Computerrdume/mobile 216 216 216 216 216

Kl at. 0% Desktop, 50% Lap-

to:z)sensa 2¢ (50% Desktop, 50% Lap 151.200,00 € 151.200,00 € 151.200,00 € 151.200,00 € 151.200,00 €
Prasentationsgerat (C-, F-, K-Raume) 113 13 13 13 13

(50% Desktop, 50% Laptops) 78.960,00 € 78.960,00 € 78.960,00 € 78.960,00 € 78.960,00 €
Lehrerzimmer (25% Desktop, 50% 9 9 9 9 9
Laptops, 25% Tablets) 5.625,00 € 5.625,00 € 5.625,00 € 5.625,00 € 5.625,00 €

berufliche Schulen

Informatikraume/Computerrdume/mobile 216 216 216 216 216
Klassensétze (50% Desktop, 50% Lap-

tops) 151.200,00 € 151.200,00 € 151.200,00 € 151.200,00 € 151.200,00 €
Présentationsgerét (C-, F-, K-Rdume) 49 49 49 49 49

(50% Desktop, 50% Laptops) 34.580,00 € 34.580,00 € 34.580,00 € 34.580,00 € 34.580,00 €
Lehrerzimmer (25% Desktop, 50% 4 4L L 4 4
Laptops, 25% Tablets) 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
Gesamt 816 816 \ 816 \ 816 816

554.590,00 €  554.590,00 €  554.590,00 €|  554.590,00 €  554.590,00 €

Insbesondere die Ausstattung aller Unterrichtsraume mit Endgeraten und die in
Grund- und insbesondere Forderschulen geringeren Schiilerzahlen fithren unter
dem Strich zu einem recht positiven Ausstattungsverhaltnis von unter drei Schii-
lerinnen und Schiilern, die sich ein Endgerit teilen miissen. In den weiterfiihren-
den und beruflichen Schulen wird im Endausbau ein Verhaltnis von etwas unter
fiinf Schiilerinnen und Schiilern erreicht, die sich einen Computer teilen miissen.
Um perspektivisch dem Ziel einer Ausstattung der Schiilerinnen und Schiiler mit
individuellen Endgerédten naher zu kommen soll dieses Szenario durch die Ein-
beziehung privater Endgerdte im Sinne von Bring Your Own Device BYOD er-
ganzt werden, sobald der Ausbau der Schulnetze dies hergibt.

4.3 Einbeziehung privater Endgerate (BYOD)

Aus der aktuellen Marktentwicklung lasst sich folgern, dass in naher Zukunft
immer mehr Jugendliche und Lehrkrafte tiber eigene mobile Endgerate verfiigen
werden, die sich prinzipiell in Lern- und Lehrkontexten einsetzen lassen wiirden.
Diese Einbeziehung privater Endgerdte wird im Firmenumfeld seit ldngerem
unter dem Stichwort Bring Your Own Device (BYOD) diskutiert und kann fiir
Lehr- und Lernprozesse in der Schule und im aufierschulischen Bereich einen
deutlichen Mehrwert darstellen. Ein Ableger von BYOD ist das sogenannte Get
Your Own Device (GYOD). Dabei erhalten die Schiilerinnen und Schiiler einheit-
liche elternfinanzierte Endgerate die sich fliefSend in die schuleigene Ausstattung
(z. B. Beamer, IWBs und WLAN) einbinden lassen. In Kombination mit Web-
diensten kann der unkomplizierte Zugang zu und die gerdteunabhangige Ver-
fiigbarkeit von stets neuesten Cloud-Computing Applikationen, aus Sicht der
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Nutzenden, als mafigebliche Argumente dieser Technologie im Bildungskontext
herangefiihrt werden. Aus padagogischer Sicht kann kollaboratives Lernen ge-
fordert und konnen Synergieeffekte zu BYOD erzeugt werden. Die verschiede-
nen Vor- und Nachteile von BYOD im Schulbereich kénnen aus Tabelle 12 ent-
nommen werden.

Tabelle 12: Chancen und Risiken von BYOD

Schultrager / Schule Nutzerinnen und Nutzer

Private Endgerate oft aktueller als Schulaus- |e Vertrautheit mit dem eigenen Endgerat

stattung e Forderung der Akzeptanz des Medieneinsat-

Forderung der Umsetzung von 1:1-Strategien zes

Einsparung der Anschaffungskosten fiir e Spontane Zugriffsmoglichkeiten auf Dienste
Chancen Endgeréte der Schule bzw. des Schultragers

Geringere Kosten fiir Service und Betrieb der | e Unterstiitzung von kollaborativem, kreativem

Endgerate und innovativem Lernen

Langfristig Synergiepotenziale bei den IT- e Steigerung der Motivation bei Schiilerinnen

Kosten durch Zentralisierung von Diensten und Schiilern sowie Lehrkraften

Hohe Anforderungen und Erstinvestitionen in | e Chancengleichheit vs. Soziale Benachteili-

IT-Infrastrukturen (z. B. WLAN) und Band- gung (Ersatzgeréte fiir Kinder ohne eigene

breiten Gerate)

Rolle des Schultrégers / der Schule als Diens- [ e Wahrung von Fernmeldegeheimnis / Daten-
Risiken tanbieter schutz

Kompliziertere rechtliche Rahmenbedingun- |e Regelungen fiir Priifungssituationen schwie-

gen in Hinblick auf Datenschutz, Jugendme- rig
dienschutz, Urheberrecht

Regelung von Haftungsfragen

Mit BYOD kommt es zu einer Verschiebung der Verantwortlichkeiten fiir die
Ausstattung: Fiir die Investition in das Endgerdt und den Support der eigenen
Applikationen auf dem Gerit sind in der Regel die Nutzerinnen und Nutzer
selbst verantwortlich. Der Schultrager muss den infrastrukturellen Rahmen
schaffen, der die Umsetzung solcher BYOD-Strategien kiinftig unterstiitzt. Dieser
muss mit Konzepten hinterlegt und in einem mittelfristigen Umsetzungsszenario
geplant, implementiert und gesteuert werden. Wenn die Nutzerinnen und Nut-
zer eigene Endgerdte mitbringen, ist der Schultrdager kiinftig dafiir verantwort-
lich, dass von den privaten Gerdten auf im Unterricht zu nutzende Applikatio-
nen und Medieninhalte (der Lander) zugegriffen werden kann. Dazu bieten sich
im Wesentlichen zwei Vorgehensweisen an, die in Hinblick auf die Komplexitat
und die rechtlichen Vorgaben hochst unterschiedlich sind.

1. Der einfachste Weg ist eine rein webbasierte Bereitstellung von Applikatio-
nen und Inhalten, z. B. Uiber eine Plattform oder ein Portal im Internet. In die-
sem Fall muss der Schultrager lediglich einen (Gast-)Zugang mit Authentifi-
zierung in das Internet ermoglichen. Analog dazu sind Losungen, wie sie fiir
die mobilen Campus der Universititen mit entsprechendem Identity-
/Campusmanagement bereits vielfach umgesetzt wurden. Entsprechende
webbasierte Lernanwendungen sind bisher fiir Schulen aber nur in geringem
Umfang verfiigbar. Schnittstellen hierzu konnen Lernmanagementsysteme
oder eine webbasierte Datenablage bieten oder webbasiertes Zugangsportal
der Schulserverlosung.

2. Deutlich voraussetzungsreicher und auch vor dem rechtlichen Hintergrund
des Schultrégers als Dienstanbieter in Bezug auf Telemedien- und Telekom-
munikationsgesetz sowie den Datenschutz problematischer und technisch
aufwandiger ware es, wenn der Schultrdger administrative Zugriffe (z.B. zur
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Installation von Software und Updates) auf die schiilereigenen Gerate erhal-
ten soll. Fiir die schulischen und privaten Daten sollte eine Schutzbedarfsfest-
stellung erfolgen. Eine Klarung zur Trennung privater und schulischer Daten
und Anwendungen muss gefunden werden.

In Hinblick auf Standardisierung und Sicherheitshemen ist zu entscheiden, wel-
che Anforderungen an ein privates Endgerit gestellt werden miissen, damit es
im padagogischen Netz betrieben werden kann, die dann iiber entsprechende
Nutzungsvereinbarungen auch organisatorisch hinterlegt werden miissen. Ent-
sprechende Regelungen sind zu treffen fiir

e die Identifikation von Nutzungstypen/-profilen,

e die Daten der Nutzerinnen und Nutzer,

e die Art der Datentibertragung,

e den Zugang zu IT-Infrastrukturen in der Schule bzw. beim Schultrager,
e die Zulassung von Gerétetypen,

e die Authentifizierungsmethoden,

¢ Kommunikationsbeschrankungen,

e Mafsnahmen zur Wahrung der Privatsphare der Nutzenden,

e Mafinahmen bei Diebstahl/Verlust des Gerates sowie

e den Fall des Austritts aus bzw. des Wechsels der Schule.

Aufgrund dieser Voraussetzungen und weiterer Sicherheitsrisiken ist von einer
vollstandigen Integration privater Endgerate in schulische Infrastrukturen (Vari-
ante 2) abzusehen und die erste Variante iiber die Bereitstellung des Internetzu-
gangs zu bevorzugen.

Empfehlung: Grundsatzlich sollte in einer ersten Phase in weiterfiihrenden Schulen der
(Gast-) Zugang in das Internet und auf webbasierte Inhalte mit privaten Endgerdten
ermoglicht werden. Es wird empfohlen hierzu an ein oder zwei Schulen (z.B. Schulen, an
denen ein Zugriff mit privaten Endgeraten teilweise schon moglich ist) Modellversuche
zu initiieren (auch zu GYOD) und Erfahrungswerte fiir andere Schulen nutzbar zu ma-
chen. Eine Schulserverlosung beinhaltet in der Regel ein Zugangssystem zur Einbindung
von eigenen Gerdten, auf das zuriickgegriffen werden kann. Zusatzliche Kosten sind
stark abhangig von der schuleigenen Basisinfrastruktur und dem Softwarebedarf und
miissen separat kalkuliert werden. In jeden Fall miissen MaRnahmen zur Verhinderung
einer sozialen Benachteiligung bzw. von unterschiedlichen Lernvoraussetzungen auf
Grund ungleicher Ausstattung getroffen werden.
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4.4 Peripherie

4.4.1 Prasentationstechnik

Alle Unterrichtsraume mit innovativen Pradsentationsmedien wie interaktive
Whiteboards (IWBs) oder (interaktiven) Beamern zu versehen, stellt eine zentrale
Anforderung der Schulen dar. Die in Tabelle 13 dargelegten Ausstattungszahlen
dienen als Anhaltspunkt zur Kalkulation und kénnen bspw. auf Grundlage, der
in den Medienbildungskonzepten genannten Begriindungen, Anpassungen er-
fahren.

Tabelle 13: Ausstattungsstrategie Prasentationstechnik

Ausstattungsannahme Klassenrdume \ Fachrdume H Computerrdaume
Grund- und Forderschulen 190 64 14
weiterfiihrende Schulen 368 170 26
berufliche Schulen 157 57 33
Gesamt 715 \ 291 H 73

In Kombination mit einem konventionellen Whiteboard kann ein interaktiver
Beamer inzwischen als giinstige Alternative angesehen werden. Aus den Work-
shops mit den Schulen ist die Favorisierung solch einer Losung ebenfalls zu ver-
nehmen. Finige Schulen wiirden auf die Interaktivitat auch vollkommen verzich-
ten und wéren mit einer Einheit aus fest montiertem Beamer, passiven White-
board, Dokumentenkamera und Lautsprechern zufrieden. Die unterschiedlichen
Hersteller auf dem Markt unterscheiden sich erheblich in den angebotenen Prei-
sen. Fiir ein vollstandiges IWB liegen die Kosten inklusive Lieferung und Monta-
ge durchschnittlich bei 4.000 Euro, interaktive Beamer mit passivem Whiteboard
liegen etwa bei 3.000 Euro. Der Einsatz eines konventionellen Beamer ohne Inter-
aktion ist eine weitere Moglichkeit, welche in der Anschaffung bei etwa 1.500
Euro inklusive Prasentationsflache, Lieferung und Montage liegt. Hinsichtlich
des Zubehors sollten generell zusatzliche Lautsprecher beschafft werden, um die
Nutzbarkeit im Unterricht sicherzustellen und zusatzliche Einsatzszenarien in
der Unterrichtsgestaltung abzudecken. Die Workshops mit den Schulen zeigten
weiterhin, dass die Ergdnzung der Prasentationstechnik mit Dokumentenkame-
ras gewiinscht ist. Der derzeitig vorhandene Bestand ist zunehmend fester Be-
standteil des Unterrichts (unabhdngig von der Schulform) und wird von den
Lehrkraften als wertvolle Erganzung zu den vorher bereits erwdhnten Prasenta-
tionsmoglichkeiten benannt. Die Preise fiir Dokumentenkameras variieren am
Markt ebenfalls betrdchtlich, sodass fiir die Kalkulation von einer mittleren
Preisklasse und somit Kosten von durchschnittlich 550 Euro veranschlagt wer-
den.

Um eine lernforderliche Infrastruktur zu erreichen, sollte die Ausstattung aller
Unterrichtsraume mit Prasentationstechnik angestrebt werden. Die Ergebnisse
der durchgefiihrten Workshops zeigten, dass unterschiedliche Ausgangslagen
und Planungen der Schulen hinsichtlich der Prasentationstechnik vorhanden
sind. Demnach ist in Bezug auf die Ausstattungsstrategie eine Mischkalkulation
vorzusehen, die den Schulen ggf. die Moglichkeit bietet, die Unterrichts- und
Fachraume mit den fiir die Schule notwendigen Prasentationsmedien auszustat-
ten. Aktuell wird davon ausgegangen, dass die Raume zu 50 Prozent mit einfa-
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chen Beamern, zu 25 Prozent mit interaktiven Nahdistanzbeamern und zu 25
Prozent mit interaktiven Whiteboards sowie jeweils mit Lautsprechern und Do-
kumentenkamera zu versehen sind. Die Voll- bzw. Neuausstattung aller Unter-
richtsraume fithrt zu den in Tabelle 14 aufgefiihrten Kosten.

Tabelle 14: Kostenschatzung Prasentationstechnik

Prasentationstechnik

Grund- und Forderschulen

87.100,00 €

87.100,00 €

87.100,00 €

87.100,00 €

87.100,00 €

weiterfiihrende Schulen

183.300,00 €

183.300,00 €

183.300,00 €

183.300,00 €

183.300,00 €

berufliche Schulen

80.275,00 €
350.675,00 €

80.275,00 €
350.675,00 €

80.275,00 €
350.675,00 €

80.275,00 €
350.675,00 €

80.275,00 €
350.675,00 €

MEP Gesamt
435.500,00 €
916.500,00 €
401.375,00 €

1.753.375,00 €

Die zur Steuerung der Prasentationstechnik notwendigen Computer sind in der
Kalkulation der Endgerdte enthalten (vgl. Kapitel 4.2). Empfehlenswert ist, den
Altersunterschied zwischen Prasentationstechnik und der notwendigen Endgera-
te zur Steuerung dieser, so klein wie mdglich zu halten. So wird die einwandfreie
und unkomplizierte Nutzung der Technik sichergestellt.

4.4.2 Druckerausstattung

Trotz der zunehmenden Digitalisierung zeigen Untersuchungen, dass selbst die
Schiilerinnen und Schiiler in 1:1-Tablet-Projekten nach wie vor eine hohe Affini-
tat zum Lernen mit Papier behalten, sodass ein vollstandiger Verzicht auf Druck-
funktionalitdten in den Schulen ausgeschlossen ist. Die Giefiener Schulen verfii-
gen momentan iiber eine Druckerlandschaft, die sich je nach Einsatzgebiet aus
Druckern, Scannern, Kopierern und Kombinationen (Drucker/Scanner und Dru-
cker/Scanner/Kopierer) zusammensetzt. Die Ausstattung mit Einzelplatzdru-
ckern wird zunehmend durch die Ausstattung mit netzwerkfahigen Multifunkti-
onsdruckern, die neben dem Druck auch Funktionen zum Scannen und Kopieren
bieten, abgelost. Fiir die kiinftige Ausstattung wird folgende Verteilung von Ge-
rdten vorgesehen:

e Die Grund- und Foérderschulen werden pro Standort mit zwei netzwerk-
fahigen Multifunktionsgerdten ausgestattet, einer davon mit DIN A3 und
Farbdruck.

e Die weiterfithrenden Schulen erhalten fiinf netzwerkfahige Multifunkti-
onsgerdate pro Standort, einer davon mit DIN A3 und Farbdruck.

e Die beruflichen Schulen erhalten acht netzwerkfahige Multifunktionsge-
rate pro Standort, zwei davon mit DIN A3 und Farbdruck.

Die Multifunktionsgeradte werden pro Stiick mit 650€ fakturiert, woraus sich fol-
gende Kosten ergeben.

Tabelle 15 Multifunktionsdrucker

Drucktechnik

MEP Gesamt

Grund- und Forderschulen

6.900,00 €

6.900,00 €

6.900,00 €

6.900,00 €

6.900,00 €

weiterfiihrende Schulen

7.650,00 €

7.650,00 €

7.650,00 €

7.650,00 €

7.650,00 €

berufliche Schulen

5.760,00 €
20.310,00 €

5.760,00 €
20.310,00 €

5.760,00 €
20.310,00 €

5.760,00 €
20.310,00 €

5.760,00 €
20.310,00 €

34.500,00 €
38.250,00 €
28.800,00 €
101.550,00 €
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4.4.3 Sonstige Peripherie

Neben Prasentations- und Drucktechnik werden in den Schulen auch diverse
andere Gerite fiir den Unterricht genutzt, wie z. B. Digital- und Videokameras
und Audioaufnahmegerate. Weiterhin sind zunehmend elektronische Kleinteile
fiir den informatiknahen Unterricht, Robotik-Projekte o.&. von Interesse. Auf-
grund der niedrigen Stiickzahlen und der hohen Ausrichtung am Schulpro-
gramm, sollten die Schulen diese Vorhaben aus dem jahrlichen Budget beschaf-
fen konnen. Dies ermdglicht es den Schulen sich zu individualisieren und Schii-
lerinnen und Schiiler durch z.B. AGs o.4d. zu fordern. Gegebenenfalls ist das
Schulbudget an den zusétzlichen Bedarf anzupassen.

4.5 Berufliche Bildung 4.0

Neben den allgemeinbildenden Fachern im Vollzeitbereich kommen in den be-
ruflichen Schulen zunehmend auch Anforderungen aus den verschiedenen be-
ruflichen Schwerpunktbereichen. An vorderster Stelle stehen natiirlich die ge-
werblich-technischen Bereiche mit Industrie und Handwerk 4.0, in denen z.B. im
KFZ-Bereich Themen wie autonomes Fahren oder Elektromobilitédt erprobt wer-
den, im Baubereich verschiedenste Gebaudetechnologien (Heizung, Klima, Ge-
baudeschutz etc.) tiber Smart Home vernetzt werden oder in den Holz- und Me-
tall verarbeitenden Berufen komplexe iiber CAD-Programme angesteuerte Ferti-
gungsmaschinen bedient werden. Auch in den kaufménnischen Berufen werden
in virtuellen Firmen komplexe Prozessketten z.B. iiber Warenwirtschaftssysteme
simuliert und selbst in den Bereichen Pflege, Soziales und Hauswirtschaft erge-
ben sich neue Anforderungen: Tablets werden in der Pflege als Arbeitsmittel
eingefiihrt, im Gastrobereich wird computergestiitzt gekocht und in den Restau-
rants werden moderne Bestellsysteme genutzt, in Friseursalons findet computer-
gestiitzte Beratung statt. Auch lassen sich haufiger bereichsiibergreifende Koope-
rationen und Prozesse identifizieren, indem z.B. gewerblich-technische Bereiche
Giiter produzieren, die in kaufménnischen Bereichen iiber Ubungsfirmen ver-
marktet werden.

Um Schiilerinnen und Schiiler diese neuen Moglichkeiten erfahren zu lassen,
braucht es neben Computerrdumen oder mobilen Klassensdtzen kiinftig geeigne-
te Labore, die entsprechend auszustatten sind. Dabei kénnen Hochvoltlabore fiir
den KFZ-Bereich oder Multilabore, die verschiedene Gerate aus dem Baubereich
vereinen, schnell mehrere hunderttausend Euro an Investitionen erfordern. Hier
muss gepriift werden, was kiinftig fiir einzelne berufliche Schulen in Giefien
sinnvoll ist, wo sich schuliibergreifende Kooperationen oder auch mit auflerschu-
lischen Kompetenzzentren lohnen. Férdermoglichkeiten sind auszuloten. Haufig
bestehen Moglichkeiten der Forderung tiber die Wirtschaftsministerien von Land
oder Bund. Fiir eine notwendige Komplementarfoérderung waren kiinftig Mittel
durch den Schultrager einzuplanen.

4.6 Versicherung der Ausstattung

Um die Ausstattung gegen Diebstahl, Vandalismus oder Beschadigungen abzu-
sichern, ist der Abschluss einer entsprechenden Versicherung moglich. Dabei ist
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abzuwagen, ob die Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenshéhe fiir potenzielle
Risiken den Abschluss einer Versicherung auch wirtschaftlich rechtfertigen.

4.6.1 Umgang mit Risiken

Bei einem Risiko handelt es sich um ein Ereignis bzw. eine Gruppe von Ereignis-
sen, deren Eintreten ungewiss ist, aber deren Eintreten Auswirkungen auf die
Erreichung der Ziele haben wird. Die Kombination aus den Faktoren Wahr-
scheinlichkeit des Eintretens und Ausmafs der Auswirkungen ermdoglicht eine
Messung von Risiken. Konkret handelt es sich z.B. beim Diebstahl eines mobilen
Gerates aus einem Klassenraum um ein Risiko. Das Eintreten des Risikos hat
Auswirkungen auf die Erreichung der Ziele, in diesem Fall auf den Einsatz im
Unterricht, in dem dieses Gerat verwendet werden sollte. Ein effektives Risiko-
management sieht drei Schritte vor:

1. Risiken sind zu identifizieren: Es ist zu betrachten, ob es Risiken gibt, die
Ziele beeintrachtigen konnen. Solche sind zu dokumentieren und zu be-
schreiben.

2. Risiken sind zu bewerten: Jedes identifizierte Risiko ist in Bezug auf Ein-
trittswahrscheinlichkeit, Auswirkungen und Eintrittsndhe einzustufen.

3. Risiken sind zu steuern: Es sind geeignete MafSnahmen zur Behandlung
der Risiken zu identifizieren und anschlieSend durchzufithren sowie zu
uberwachen und zu kontrollieren.

Fiir Risiken im Sinne einer Bedrohung gibt es folgende Handlungsalternativen:

e Vermeiden: Durch Anderungen im Vorgehen hat die Gefahr keine Aus-
wirkungen mehr oder sie besteht nicht mehr. (Beispiel: Man ist sich der
Gefahr des Diebstahls von mobilen Endgerdten bewusst und schafft da-
her weiterhin ausschliefilich stationdre Geréte an).

e Reduzieren: Durch proaktive Mafinahmen werden die Eintrittswahr-
scheinlichkeit oder die Auswirkungen bei Eintritt des Ereignisses verrin-
gert. (Beispiel: Man ist sich der Mdoglichkeit des Diebstahls von Geradten
wie Beamern oder mobilen Endgerdten bewusst und ergreift entspre-
chende Mafinahmen der Absicherung, z.B. durch Schlosser fiir die Geréte
oder durch abschliefSbare Schranke, in denen die Gerate aufbewahrt wer-
den, den Einbau von Alarmanlagen).

o Ubertragen: Ein Teil der Verantwortung fiir die finanziellen Auswirkun-
gen der Bedrohung wird durch Dritte tibernommen. (Beispiel: Es wird ei-
ne Versicherung abgeschlossen, um im Schadensfall den Zeitwert fiir ge-
stohlene oder mutwillig beschadigte Gerate wie z.B. Beamer oder mobile
Endgeréte zu erhalten).

e Akzeptieren: Die Gefahr des Eintretens eines Risikos wird bewusst in
Kauf genommen. (Beispiel: Man ist sich der Moglichkeit des Diebstahls
oder der mutwilligen Beschadigung von Gerdten wie Beamern oder mo-
bilen Endgerédten bewusst und kalkuliert in seiner Finanzplanung fiir ei-
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nen gewissen Prozentsatz der Gerdte die Kosten fiir Ersatzbeschaffungen
mit ein).

4.6.2 Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Fiir die im Rahmen der Umsetzung des Medienentwicklungsplans vorgesehene
Ausstattung sollte eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung durchgefiihrt werden, die
folgende Alternativen gegentiberstellt:

1. Die Akzeptanz des wirtschaftlichen Risikos und
2. die Ubertragung dieses Risikos an einen Versicherer.

Fiir die Bewertung der Alternative 1 sollten Annahmen auf Basis von bisherigen
Diebstahl- oder Schadenseintritten getroffen und fiir das Szenario kalkuliert
werden. Fiir die Bewertung der Alternative 2 sollten durch den Auftraggeber ein
oder mehrere Angebote von Versicherungsunternehmen eingeholt werden.

Gemafs den Erfahrungswerten bei anderen Schultragern wissen wir, dass weni-
ger als fiinf Prozent der Ausstattung im Laufe der Zeit dem Diebstahl oder Van-
dalismus zum Opfer fallt. Dies gilt es bei der Beschaffung von Hardware zu be-
denken. Der Abschluss einer Versicherung ist prinzipiell moglich, zu bedenken
sind jedoch folgende Aspekte:

e Der Abschluss einer Versicherung ist mit Kosten verbunden.

e In der Regel wird nur der Zeitwert von Komponenten, nicht der Neuan-
schaffungswert versichert.

e Haufig sehen Versicherungen einen nicht unerheblichen Selbstbehalt vor.

e Haufig gibt es Auflagen an die Gebaudesicherung, insbesondere den Zu-
gang zu den zu versichernden Komponenten.

e Der Versicherungsumfang muss gepriift werden, sonst kann im Leis-
tungsfall die Zahlung verweigert werden, weil bspw. Vandalismusscha-
den nicht eingeschlossen sind.

Sobald die konkrete Anzahl der zukiinftigen Endgerate bekannt ist, sollten min-
destens drei Angebote von Versicherungsunternehmen eingeholt werden, um
zwischen den Alternativen , Akzeptanz des wirtschaftlichen Risikos” und , Ver-
sicherung von Komponenten” abzuwégen.

Empfehlung: Erfahrungen bei anderen Schultragern zeigen, dass Standardhardware
meist nicht versichert wird und hier das Risiko akzeptiert wird, d.h. im Schadensfall
einfach Ersatz beschafft wird. Anders ist es z.B. bei mobilen Endgeraten, die dauerhaft
den Schiilerinnen und Schiilern iiberlassen werden. Hier werden oft die Eltern verpflich-
tet, als Eigenanteil eine entsprechende Versicherung abzuschlieRen.
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5 Software und Inhalte

5.1 Ausgangssituation

In Bezug auf den Softwareeinsatz in Schulen lassen sich aus der Ist-Analyse vier
Kernprobleme im Allgemeinen identifizieren, denen durch eine Standardisie-
rung des Angebots entgegengewirkt werden kann:

1. Den Lehrkraften steht eine Palette an Softwareprodukten mit unterschiedli-
cher padagogischer Eignung zur Verfiigung, deren Auswahl nur sehr
schwerlich zu organisieren und zu steuern ist. Insbesondere neue Lehrkrafte
erwarten eine definierte Auswahl an Softwareprodukten, die an ihren Schu-
len zum Einsatz bereitstehen.

2. Sofern eine hohe Anzahl an unterschiedlichen Softwareprodukten zur Verfii-
gung steht, konnen diese in der Breite kaum effektiv und effizient von einem
zentralen Support unterstiitzt werden.

3. Neben dem Vorhandensein der Software ist auch die Fortbildung und Schu-
lung der Lehrkréfte im Umgang mit der Software und den unterschiedlichen
Moglichkeiten ihres unterrichtlichen Einsatzes notwendig. Gezielte Fortbil-
dungen konnen jedoch meistens nur fiir eine begrenzte Anzahl an unter-
schiedlichen Produkten angeboten werden. Durch die Definition einer Stan-
dardauswahl an Produkten kann das Fortbildungsangebot an die darin ent-
haltenen Produkte angepasst werden.

4. Unterschiedliche Produkte bringen unterschiedliche Lizenzbestimmungen
mit sich. Eine Standardisierung der Softwareauswahl bietet auch hier Vorteile
und minimiert den Aufwand und eventuell anfallende Schwierigkeiten im
Lizenzmanagement auf Seiten der Schulen und des Schultragers drastisch.

Bei den Betriebssystemen wird derzeit vor allem Microsoft Windows 7 eingesetzt
(56%). Einige Schulen haben bereits auf Windows 8 (15%) oder Windows 10 mig-
riert (5%). Rund 14 Prozent der Rechner nutzen noch die veralteten Windows
XP/Vista. Alle anderen Betriebssysteme spielen derzeit eine Nebenrolle.

210; 7% 3; 0% 143; 5%
87; 3% = Windows 10
428; = Windows 8
15% = Windows 7

414; 14%
= Windows Vista/XP

1619; 56% Mac 0S / iOs

Linux / Android

Sonstiges

Abbildung 4: Betriebssysteme
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5.2 Ausstattungsstrategie

Generell ist eine Standardisierung der Software anzustreben, weil sie a) skalier-
bar, b) wirtschaftlich zu betreiben ist und c¢) Lehrkraften wie Schiilern und Schii-
lerinnen eine verldssliche und einheitliche Umgebung auf ihren Arbeitsgeraten
zur Verfiigung stellt. Software-Standardisierung im Kontext von Schulumgebun-
gen bedeutet nicht, auf jeden Computer jeder Schule jeder Schulform die gleiche
Software zu installieren.

Es lassen sich vielmehr drei Ebenen identifizieren (Abbildung 5):
e Grund-Installation: Betriebssystem, Office-Produkt, Java, etc.,
e Lernsoftware-Basisinstallation: Schulformspezifische Lernsoftware,

e Individuelle Installation: Software lizenziert durch die Schule.

Individuelle Installation:
Software lizensiert durch die Schule

Lernsoftware - Basisinstallation:

Schulformspezifische Lernsoftware

Grund-Image:
Betriebssystem, Office-Produkte, Java, etc.

Abbildung 5: Softwarestandardisierung - Aufbau der Pakete

Die Basis bildet immer ein Grund-Installation, die neben dem Betriebssystem,
Virenschutz und Office-Produkten weitere Werkzeuge wie Media-player und
Java sowie freie Software (Tools, Bildbearbeitung etc.) enthalt und fiir alle Schu-
len aller Schulformen gleichermaflen eingesetzt werden kann. Darauf aufbauend
konnen schulformspezifische Pakete definiert werden, die solche Lernsoftware
enthalten, die von allen Schulen einer Schulform benétigt werden. Weitere indi-
viduelle Lernsoftware ist als Fachbedarf durch die Schule zu finanzieren. Ideal-
erweise erfolgt hier eine Abstimmung der zustiandigen Fachbereiche. Inwieweit
hierfiir eine zuséatzliche Budgetierung erfolgen soll, muss geklart werden. Sollte
den Schulen eine Schulserverlosung flachendeckend zur Verfligung gestellt wer-
den, konnten entsprechende Pakete fiir die Softwareverteilung bereitgestellt
werden.

Empfehlung: Mindestens die Softwarepakete fiir die Grund-Installation und die Basis-
Lernsoftware sollten als Pakete fiir die Softwareverteilung iiber eine Schulserverlosung
bereitgestellt werden. Individuell von Schulen benodtigte Software sollte nach Maglich-
keit ebenfalls als Paket bereitgestellt werden, sofern sie noch nicht im Repository vor-
handen ist. Es ist zu priifen, ob der Support im Mauszentrum Aufgaben der Paketierung
iibernehmen kann.



Software und Inhalte 43

5.3 Betriebssystem und Office-Paket

5.3.1 Betriebssystem

Vor einer Migration des Betriebssystems muss entschieden werden, in welche
Zielumgebung migriert werden soll. Eine Migration sollte mindestens neben
Windows XP auch Installationen mit Windows Vista abldsen, da fiir beide Versi-
onen der erweiterte Support durch den Hersteller bereits beendet wurde.

Am weitesten verbreitet ist derzeit Windows 7 (Ende des erweiterten Hersteller-
supports Januar 2020). Windows 8 (Ende des erweiterten Herstellersupports Ja-
nuar 2023)ist seit Ende 2012 auf dem Markt und hat im Herbst 2013 mit dem kos-
tenfreien Windows 8.1 ein erstes Update durch den Hersteller erfahren. Im
Sommer 2015 hat Microsoft mit Windows 10 die nachste Version seines Betriebs-
systems auf den Markt gebracht, das kiinftig tiber zwei jahrliche Versionsupdates
gepflegt wird, die jeweils fiir ca. 1,5 Jahre herstellerseitig unterstiitzt werden.
Windows 7 gilt als etabliertes Betriebssystem, wahrend Windows 8 in der Offent-
lichkeit viel Kritik bekommen hat, die Microsoft zu umfangreichen Uberarbei-
tungen in dem aktuellen Windows 10 gefiihrt hat, das inzwischen etabliert ist. Es
empfiehlt sich daher eine direkte Migration aller Systeme auf das neue Windows
10 ohne den Zwischenschritt einer Migration auf Windows 8/8.1.

Eine Entscheidung ist sowohl aus einem technischen als auch einem organisato-
rischen Hintergrund heraus zu bewerten. Zunachst miissen die zu migrierenden
Rechner den Mindestanforderungen des Herstellers gentigen. Grundsatzlich stel-
len beide Betriebssystemvarianten sehr dhnliche Grundanforderungen an den
Prozessor, den Arbeits- und Festplattenspeicher sowie die Grafikkartenausstat-
tung.

Mindestanforderungen Windows 8 und 10

e Prozessorl Gigahertz (GHz) oder schneller mit Unterstiitzung fiir PAE,
NX und SSE2

e RAM: 1 Gigabyte (GB) (32-Bit) oder 2 GB (64-Bit)
e Festplattenspeicher: 16 GB (32-Bit) oder 20 GB (64-Bit)
e Grafikkarte: Microsoft DirectX 9-Grafikkarte mit WDDM-Treiber

In der Regel sollten die meisten Rechnergenerationen seit dem Jahr 2005 diese
Anforderungen erfiillen, sofern Standardhardware im Einsatz ist, fiir die eine
Treiberausstattung des Betriebssystemherstellers ausreicht. Auf die Versorgung
von speziell angepassten Treibern der Hardwarehersteller muss jedoch gegebe-
nenfalls verzichtet werden, da diese herstellerseitig oft nicht fiir neue Betriebs-
systeme weiter gepflegt werden.

Damit unter Windows 10 diese Features zum Schutz vor Schadsoftware zuver-
lassig funktionieren, muss der Prozessor den Befehl NX unterstiitzen. Dartiiber
hinaus ist SSE2 erforderlich, um eine hohere Zuverlassigkeit der unter Windows
8/10 ausgefiihrten Drittanbieter-Apps und -Treiber zu gewdhrleisten. Unterstiitzt
der Rechner PAE, NX und SSE2 nicht, kann Windows 10 nicht installiert werden.
Da im Rahmen der Laufzeit des Medienentwicklungsplans allerdings der kom-



Software und Inhalte Ll

plette Rechnerbestand auszutauschen ist, liegt eine Migration auf die aktuellste
Version nahe.

Organisatorisch fiihrt eine Migration auf Windows 10 vermutlich zu einem hohe-
ren Fortbildungsbedarf, da Microsoft bereits mit Windows 8 eine neue Bedien-
oberflache mit grundlegend neuer Nutzungsoberflache eingefiihrt und diese bei
Windows 10 noch einmal deutlich iiberarbeitet hat. Allerdings wird Windows 10
auch in den privaten Haushalten der Lehrkrafte zunehmend weiterverbreitet
sein, so dass der Bekanntheitsgrad bereits hoch ist. In den Diskussionen mit den
Schulen hat sich keine klare Praferenz fiir das eine oder andere System ergeben.

Fiir die Lizenzierung bietet Microsoft {iber seine Distributoren tiber eine mit dem
Medieninstitut der Lander (FWU) geschlossene Rahmenvereinbarung zum einen
ein Mietmodell und zum anderen Select-Lizenzen zu Bildungskonditionen an. In
beiden Fallen handelt es sich um Upgrade-Lizenzen, so dass theoretisch eine &l-
tere Betriebssystemlizenz vorhanden sein muss. Kénnen die Schulen ihre alteren
XP-Lizenzen nicht nachweisen, miisste ggf. zusatzlich ein Kontingent an Altli-
zenzen beschafft werden. Beide Modelle sind in der Regel giinstiger als die Be-
schaffung am freien Markt.

5.3.2 FWU-Mietmodell

Obwohl das Mietmodell fiir Schulen konzipiert ist, ist auch der Abschluss durch
einen Schultrédger fiir alle seine Schulen moglich. Die Berechnung der jahrlichen
Lizenzgebiihr erfolgt anhand der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrich-
tung und nicht anhand der Anzahl der tatsachlichen Installationen. Dazu miissen
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die tiber 200 Stunden pro Jahr angestellt
oder fiir die Finrichtung tatig sind (in diesem Fall Lehrkréfte, Schulverwaltungs-
personal und ggf. nicht unterrichtendes Personal), als ein Vollzeitaquivalent ge-
zdhlt werden. Eine Aufteilung in Teil- und Vollzeitmitarbeiterinnen und -
mitarbeiter wird nicht berticksichtigt. Stichtag zur Jahresmeldung und der Rech-
nungsstellung ist immer der 1. August jeden Jahres. Es erfolgt eine anteilige Be-
rechnung bei unterjahrigem Beitritt, d. h. im 1. Beitrittsjahr werden immer nur
die tatsachlich genutzten Monate (mindestens jedoch 3 Monate) abgerechnet.

Das Installations- und Nutzungsrecht gilt dann fiir alle Rechner der Einrichtung.
Rechner, die wahrend der Vertragslaufzeit neu angeschafft werden, sind eben-
falls lizenzrechtlich abgedeckt. Jede Schule ist somit immer ordnungsgemaf li-
zenziert und es ist keine aufwandige Lizenzverwaltung mehr notwendig.

Das FWU-Mietmodell ldsst drei verschiedene Paketoptionen zu, die sich in der
Zusammensetzung der enthaltenen Produkte unterscheiden:

e Microsoft Desktop School License (FWU): Windows / Mac Mietlizenz
(Einzelplatz/Kopierlizenz), Software Assurance Nutzungsrecht, Windows
Enterprise Upgrade, Office Professional Plus und Office fiir Mac sowie
die Core CAL Suite (mit Zugriffsberechtigungen auf folgende Server bzw.
Services: Windows Server CAL, Exchange Server CAL, Sharepoint Server
CAL, Lync Server CAL, System Center Configuration Manager CML, Sys-
tem Center Endpoint Protection).
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e Microsoft Windows Professional (FWU): Windows Mietlizenz (Einzel-
platz/Kopierlizenz), Software Assurance Nutzungsrecht.

e Microsoft Office Professional Plus (FWU): Windows / Mac Mietlizenz
(Einzelplatz/Kopierlizenz), Software Assurance Nutzungsrecht.

Das FWU-Mietmodell bietet in allen drei Paketen den folgenden Leistungsum-
fang:

e Volumenkeys: Ermoglichen die einfache Softwareverteilung und das
Klonen von Systemen.

e Software Assurance: Alle Produkte enthalten automatisch eine Software
Assurance, d. h. es besteht immer das Recht auf die jeweils aktuellste
Produktversion (z. B. auch Windows 10 bei Erscheinen).

e Downgrade-Recht: Es kann wahlweise statt der aktuellen Version eine
Vorgéangerversion installiert werden.

e Work-at-Home-Recht: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diirfen, die
von der Schule lizenzierten Produkte zuséatzlich auf ihrem privaten PC zu
arbeitsbezogenen Zwecken nutzen (Zusatzkosten von 19,90 Euro pro
Produkt fiir die Lehrkraft iiber einen Online-Shop abrufbar).

e DPlattformiibergreifende Produkte: Es kénnen im Office-Bereich sowohl
die Versionen fiir Windows als auch fiir Mac OS eingesetzt werden.

e Sprachversionsfreiheit: Durch multilinguale Installationsmedien kann die
installierte Sprachversion frei gewahlt werden

e Optionale Vertragsbestandteile:

o Studentenoption: Hiertliber konnen Schiilerinnen und Schiiler di-
verse Software zu vergiinstigten Preisen ebenfalls mieten.

o Nach Verlassen der Schule kann die Schule den Schiilerinnen und
Schiilern das Lizenzrecht kostenfrei tibertragen.

Die Rahmenvereinbarung FWU 2.0, welche zwischen Microsoft und dem FWU
Institut geschlossen wurde, lduft in aktueller Form bis zum 31.07.2019. Eine Fort-
fiihrung in Form eines FWU 3.0-Vertrages ist von allen Seiten gewtinscht, kann
aber durchaus Anderungen in angebotenen Konditionen bedeuten. Dies ist bei
den folgenden Kalkulationen im Hinblick auf das FWU Modell zu beachten.

Risiko: Auf der einen Seite bietet das FWU-Modell ein attraktives Leistungspaket, das
dem Schultrager eine Sicherheit bei der Lizenzierung ohne die Verpflichtung zu einem
eigenen Lizenzmanagement bietet. Auf der anderen Seite besteht eine Lizenzierung so
lange, wie das Mietverhaltnis aufrechterhalten wird. Eine Kiindigung hatte eine voll-
standige Nachlizenzierung iiber ein anderes Modell zur Folge. Dieses Risiko ist in die
Wirtschaftlichkeitshetrachtung mit einzubeziehen.
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5.3.3 FWU-Select-Modell

Ebenfalls iiber eine Rahmenvereinbarung mit der FWU besteht die Moglichkeit
Select-Lizenzen fiir Microsoft-Produkte zu Bildungskonditionen dauerhaft zu
erwerben. Auch bei Bestellungen von Select-Lizenzen ist ein Beitritt zum Rah-
menvertrag des Bundeslandes Voraussetzung.

Das FWU-Select-Modell ist fiir verschiedene Pakete erhaltlich:
e Microsoft Windows 10 Pro: Windows Update Einzelplatz / Kopierlizenz.

e Microsoft Office Professional Plus 2016: Windows Vollversion Einzelplatz
/ Kopierlizenz; Inhalt: Word, PowerPoint, Excel, OneNote, Outlook, Ac-
cess, Publisher, Lync und InfoPath.

e Microsoft Office Standard 2016: Windows Vollversion Einzelplatz / Ko-
pierlizenz; Inhalt: Word, PowerPoint, Excel, Outlook, OneNote und Pub-
lisher.

Die Select-Lizenzen haben den folgenden Leistungsumfang:

e Volumenkeys: Ermoglichen die einfache Softwareverteilung und das
Klonen von Systemen.

e Downgrade-Recht (aber keine Software Assurance): Es kann wahlweise
statt der aktuellen Version eine Vorgangerversion installiert werden. Es
besteht aber kein Recht, Nachfolgeversionen einzusetzen.

e  Work-at-Home-Recht: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durfen die
von der Schule lizenzierten Produkte zuséatzlich auf ihrem privaten PC zu

arbeitsbezogenen Zwecken nutzen (Zusatzkosten von 19,90 Euro pro
Produkt fiir die Lehrkraft).

Aufgrund der fehlenden Software Assurance haben die Select-Lizenzen anders
als das Mietmodell eine begrenzte Laufzeit. Inwieweit das auch fiir Windows 10
gilt, fiir das Microsoft kiinftig nur noch Versionsupdates und keine komplett
neuen Versionen anbietet, bleibt abzuwarten.

5.3.4 Kostenberechnung

Fiir die Fakturierung der Lizenzkosten wurde das Miet- und Kaufmodell be-
trachtet und es hat sich herausgestellt, dass das FWU-Mietmodell mindestens fiir
den Betrachtungszeitraum des MEPs (um rund 140.000 €) giinstiger als das
Kaufmodell (bei 4.082 zu lizensierenden Endgeraten) ist. Dieses wurde daher fiir
die Kalkulation zugrunde gelegt (Tabelle 16).

Tabelle 16 Kostenschatzung FWU-Mietmodell

FWU Microsoft Office Professional Plus Anzahl 2020 2021 2022
Grund- und Férderschulen 394 13.159,60 € 13.159,60 € 13.159,60 € 13.159,60 € 13.159,60 €
weiterfiihrende Schulen 764 25.517,60€ | 25.517,60€ | 25.517,60€ 25.517,60 € 25.517,60 €
berufliche Schulen 13.727,40€ | 13.727,40€ | 13.727,40€ | 13.727,40€ | 13.727,40€
52.404,60 €

MEP Gesamt
65.798,00 €
127.588,00 €
68.637,00 €
262.023,00 €

FWU Microsoft Windows Education E3 Anzahl
Grund- und Forderschulen 394 9.794,84 € 9.794,84 € 9.794,84 € 9.794,84 € 9.794,84 €
weiterfiihrende Schulen 764 18.993,04 € 18.993,04 € 18.993,04 € 18.993,04 € 18.993,04 €
berufliche Schulen 10.217,46 € 10.217,46 € 10.217,46 € 10.217,46 € 10.217,46 €
39.005,34€ 39.005,34€ 39.00534€ 39.00534€ 39.005,34€

MEP Gesamt
48.974,20 €
94.965,20 €
51.087,30€

195.026,70 €
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Fiir die Umsetzung des MEPs ist die genaue Anzahl der an den Schulen beschif-
tigten Personen (in VZA, weil Berechnungsgrundlage fiir das Mietmodell) im
Detail zu erheben. Anschlieffend ist eine erneute Priifung beider Lizenzmodelle
(und ggf. weiterer Alternativen) vorzunehmen und die Kosten entsprechend an-
Zupassen.

5.4 Applikationen und Content

Es zeichnen sich Entwicklungen ab, die fiir den Schulbereich Veranderungen in
Hinblick auf die Bereitstellung von Applikationen und Content ergeben werden:

e Schulbuchverlage haben sich zusammengeschlossen, um digitale Versio-
nen ihrer Printwerke {iber eine gemeinsame Plattform anzubieten. Das
Angebot ist zum Schuljahr 2012/13 erstmals gestartet aber es liegen weni-
ge Erfahrungen aus Schulen damit vor. Hier werden insbesondere die
kiinftigen Abrechnungs- und Lizenzierungsmodelle Einfluss auf techni-
sche Anbindungen haben.

e Uber die Online-Marktplatze (,Marketplaces”) der grofien Plattforman-
bieter fiir die mobilen Endgerite, wie z. B. Apple (iOs), Google (Android)
und Microsoft (Windows 10), werden zum Teil bereits (Bildungs-) Applika-
tionen und elektronische Inhalte angeboten, die auch fiir den Schulbe-
reich nutzbar sind. Hierfiir sind aber zumeist individuelle Accounts und
Abrechnungsfunktionen erforderlich, die den Einsatz von Management-
l6sungen erfordern.

e Software wird kiinftig zunehmend webbasiert angeboten. Das trifft be-
reits auf Office-Produkte (z. B. Microsoft Office 365, Google Docs etc.) zu.
Ebenfalls beliebt sind Quizzlet-Anbieter wie learningapps.org oder Kahoot!.
Aber auch das Angebot an webbasierter Standardsoftware fiir andere
Einsatzbereiche (z.B. Bildbearbeitung) sowie Lernsoftware wird weiter
zunehmen. Hier ist vor allem die datenschutzrechtliche Bewertung rele-
vant — insbesondere bei Angeboten, in denen die Leistungserbringung
auflerhalb der EU liegt.

Der Zugang zu diesen Angeboten stellt neue Anforderungen an die Bereitstel-
lung von Content und Applikationen und einen gesicherten Zugang dazu. Die
lokalen Infrastrukturen in den Schulen kénnen diese Anforderungen immer we-
niger erfiillen. Es bietet sich daher an, Content und Applikationen zunehmend
auf Basis von webbasierten Technologien zu integrieren, damit alle an den Lehr-
und Lernprozessen beteiligten Personen jederzeit und von jedem Ort sowie nach
Moglichkeit auch unabhédngig vom verwendeten Endgerat aus zuzugreifen kon-
nen. In Abhangigkeit davon, wie die kiinftigen Nutzungs- und Distributionsmo-
delle der verschiedenen Hersteller aussehen werden, muss ein Schultrager gege-
benenfalls seine IT-Infrastrukturen anpassen, um die verschiedenen Angebote
adaquat zu integrieren. Dafiir bieten sich wiederum unterschiedliche Losungs-
wege an:

e Vom Schultrager selbst betriebene Applikationen kénnten zentral gehos-
tet und mit einem Webzugriff versehen werden, z. B. als cloudbasierter
Dienst.
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e Wenn dies technisch nicht moglich ist, kann eine Softwarebereitstellung
auf unterschiedliche Endgerate auch iiber Virtualisierungstechniken bzw.
Terminalservices erfolgen.

e Fiir standardisierte Bildungsangebote und Applikationen konnen zu-
nehmend webbasierte Angebote von externen Anbietern eingebunden
werden, z. B. als Public-Cloud-Angebote, sofern diese den datenschutz-
rechtlichen Anforderungen geniigen.

o Uber die Mediendistribution der Medienzentren wie z.B. den Edupool
werden Film-, Ton- und Bildmaterialien zur Verfiigung gestellt. Neben
dem zunehmenden Angebot aus den Mediatheken der 6ffentlichen und
privaten Rundfunkanstalten® bietet auch das FWU ausgewéhlte Materia-
len an.

Alle Materialien miissen fiir Lehrende und Lernende medienbruchfrei zugang-
lich gemacht werden, z. B. iiber die Schulserverlosung oder eine Lernplattform.
Bei der Integration der verschiedenen Angebote besteht fiir Schultrager daher die
Herausforderung darin, die Uberginge zwischen eigenen Angeboten und den
Produkten von Drittanbietern so zu gestalten, dass die Angebote fiir die Nutze-
rinnen und Nutzer einheitlich prasentiert werden und ohne Medienbriiche ge-
nutzt werden konnen. Dazu miissen externe Angebote (z. B. von Schulbuchver-
lagen, Contentanbietern oder Hostern von Webapplikationen) in eigene Losun-
gen integriert werden konnen. Uber das Identity- und Access-Management muss
sichergestellt werden, dass Schiilerinnen und Schiiler nur auf fiir sie lizensierten
Content und fiir sie lizensierte Applikationen zugreifen konnen.

8 Dabei ist zu bedenken, dass einige Anbieter Vorfithrungen im offentlichen Raum (zu
dem nach einschliagigen Bewertungen auch das Klassenzimmer gehort) in ihren AGBs
ausschliefien.
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6 Support

6.1 Ausgangssituation

Der Schultrager finanziert ein Supportangebot, das beim Medienzentrum (Maus-
zentrum) angesiedelt ist. Das Mauszentrum ist an fast allen Schulen aktiv und
wird von diesen sehr positiv bewertet, deckt aus deren Sicht aber gerade einmal
ein Viertel des gesamten von den Schulen geschatzten Supportaufkommens® ab.
An dem technischen Support fiir den padagogischen Bereich sind fast durchgan-
gig auch immer Lehrkrifte, insbesondere in ihrer Funktion als IT-Beauftragte
beteiligt, die etwa die Halfte des Supportaufwands leisten, vor allem in den wei-
terfiihrenden und den beruflichen Schulen und deutlich weniger in den Grund-
und Forderschulen, die zum einen seltener IT-Beauftragte haben und haufiger
durch das Mauszentrum unterstiitzt werden. Firmen leisten keinen nennenswer-
ten Beitrag am Support, obwohl in etwa jeder zehnten Schule beteiligt. Wenige
Schulen haben Honorarkrifte zur Verfiigung, die mehr als ein Fiinftel des Sup-
ports abdecken. Alle anderen abgefragten Personenkreise spielen im Support
praktisch keine Rolle (vgl. Abbildung 6). Dies deutet bereits darauf hin, dass die
personelle Ausstattung beim Mauszentrum mit drei Mitarbeitern, die das kom-
plette Aufgabenspektrum von Planung, Beschaffung bis hin zum Support fiir
rund 2.900 Computer abdecken miissen, fiir einen Fullservice nicht auskémmlich
ist und ein erheblicher Teil des Aufwands in den Schulen verbleibt. Setzt man fiir
einen umfanglichen Support ein Vollzeitadquivalent fiir 400 zu betreuende Com-
puter an, miissten im Mauszentrum bereits fiir die Betreuung des Status Quo
mindestens sieben Stellen eingerichtet sein.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mauszentrum T 03 %,
Privatrechtliche Unternehmen memm 11%
Honorarkrafte mwmm 7%
IT-Beauftragte m— —  s—————— 7%
Lehrkrafte mit Entlastungsstunden e 14%
Lehrkrafte ohne Entlastungsstunden m———  25%
Schiilerinnen und Schiller = 4%
Eltern 0%
Sonstige m— 14%
Mauszentrum —— 5%
Privatrechtliche Unternehmen 1 1%
Honorarkrifte —m— 229%
IT-Beauftragte m—————— 27%
Lehrkrafte mit Entlastungsstunden s 15%
Lehrkrafte ohne Entlastungsstunden mmmm 8%
Schilerinnen und Schiler 1 0%
Eltern 0%
Sonstige ® 2%

Wer ist am Support
beteiligt?

Welcher Aufwand wird
getragen?

Abbildung 6: Anteil am Supportaufwand

9 Die Schulen sollten fiir die angegebenen Personen und Organisationen den Support-
aufwand pro Jahr schétzen. Beziiglich des Mauszentrums wird das vor allem der fiir
die Schulen sichtbare vor-Ort-Support gewesen sein.
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Eine der zentralen Anforderungen der Schulen, die sich aus der Ist-Analyse und
den Schulworkshops ableiten ldsst, liegt daher auch in einem Ausbau und einer
Weiterentwicklung des Supports und damit einer deutlichen Entlastung der
Lehrkréfte von diesen Aufgaben. Um die bisherige IT-Organisation in den Schu-
len zu professionalisieren, ist u.a. eine Definition der IT-Service-Prozesse not-
wendig, anhand derer sich auf Basis von Kennzahlen auch Aussagen iiber Quali-
tat und Vergleichbarkeit ableiten lassen. Sowohl die Unterstiitzungssysteme als
auch der Betrieb der IT-Infrastruktur muss auf Dauer nach dhnlichen Mafsstiben
wie in Unternehmen gestaltet werden. Die Bereitstellung von Multimedia- und
E-Learning-Angeboten muss als IT-Dienstleistung und somit als Prozess ver-
standen werden. FEine solche prozessorientierte Sichtweise mag zunachst den
anzutreffenden Organisationsformen in Schulen widersprechen, jedoch besteht
in einer solchen Sichtweise die Moglichkeit, Aktivitaten zu identifizieren, zu be-
schreiben und bestehende Kompetenzen zu verteilen. Die Betrachtung als Pro-
zess hilft dabei, die Transparenz zu erhéhen und Aufgaben von einzelnen Perso-
nen zu entkoppeln. Ein entscheidender Projektbaustein in der Umsetzung des
Medienentwicklungsplans ist der Aufbau und die Weiterentwicklung eines um-
fassenden IT-Service-Managements fiir die in den vorangegangenen Kapiteln
vorgeschlagenen, technischen Losungen.

6.2 Weiterentwicklung des IT-Support in Schulen

IT-Services setzen sich aus technischen Losungen und darauf abgestimmten Ser-
viceprozessen zusammen. Hierzu zdhlen Verfahren wie z.B. Softwareverteilung
oder Fernwartung fiir die unterschiedlichen Gerdte und geeignete Tools (Inter-
netzugang, Mail, Software freischalten, Umgebungen fiir Priifungen etc.), die im
Rahmen des Schulalltags von Schulangehorigen genutzt werden konnen. Die
darauf abgestimmten Serviceprozesse umfassen

e die Storungsbehandlung,

e die Problembehandlung (wiederholte Stérungen, strukturelle Probleme),

e die (zumindest rudimentédre) Dokumentation der vorhandenen Konfigu-
rationen,

e den Umgang mit Anderungen an der Infrastruktur,

e die Definition und Uberpriifung der Dienstleistung, der Verfiigbarkeit,
der dafiir benétigten finanziellen Ressourcen und technischen Kapazita-
ten sowie

e Konzepte fiir das Management dieser IT-Services.

Fiir die Entwicklung und Einrichtung dieser Dienstleistungsprozesse ist eine
Orientierung an etablierten Vorgehensmodellen moglich, um die Verteilung auf
die verschiedenen Ebenen zu erleichtern und transparenter zu gestalten sowie
schlussendlich eine insgesamt anzustrebende Qualititssteigerung in Bezug auf
den Betrieb und den Support der IT zu erreichen.

IT-Service-Management umfasst das Management des gesamten IT-Dienst-
leistungsbereichs einer Organisation und kann als eine Gruppe zusammenhan-
gender Prozesse fiir Servicedienstleistungen beschrieben werden. Wahrend der
IT-Betrieb frither sehr stark auf die eingesetzte Technik ausgerichtet war, stehen
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heutzutage Servicequalitdt und anwenderbezogene Ansitze im Vordergrund. In
der Unternehmenspraxis und zunehmend in der Hochschulpraxis weit verbrei-
tet, im Schulbetrieb jedoch bisher kaum etabliert, ist der Einsatz eines Vorge-
hensmodells fiir das Management von IT-Dienstleistungen wie z.B. ITIL, das aus
einer Sammlung von Beispielen guter Praxis entstanden ist und kontinuierlich
weiterentwickelt wurde. In einem solchen Vorgehensmodell werden zahlreiche
Prozesse definiert und zueinander in Beziehung gesetzt, bspw. Storungs- und
Problembehandlung, Kapazitits- und Finanzplanung sowie die Verabredung
verbindlicher Service Level. Dabei konnen die Prozesse auch unabhdngig von
einem konkreten Technikeinsatz verwendet werden, sodass ein Einsatz in vielen
Bereichen sinnvoll ist. Aufgrund des Abstraktionsgrades, der eine Prozessbe-
trachtung fiir alle IT-bezogenen Dienstleistungsprozesse ermdglicht, erscheint
eine Ubertragung auf Supportangebote an Schulen grundsitzlich sinnvoll. Die
Aufgaben, die durch den vermehrten Einsatz von IT-gestiitzten Werkzeugen im
Schulalltag entstehen, sind mit denen in anderen Organisationen vergleichbar.
Die zunehmend komplexer werdenden IT Services im Lehr- und Verwaltungsbe-
reich stehen oft sehr hierarchisch organisierten und unflexiblen Strukturen bei
Dienstleistern der Schulen gegeniiber. Der verstiarkte Einsatz im Unterricht und
die Vernetzung mit Verwaltungsprozessen fithren zu erhoéhten Verfiigbarkeits-
anforderungen. Die Vielzahl unterschiedlicher Formen des Supports ist nur
schwer steuer- und koordinierbar, personelle und finanzielle Ressourcen sind
knapp. Um das strategische Ziel erreichen zu konnen, den IT-Service fiir alle
Nutzer zu verbessern, bedarf es eines erprobten Vorgehensmodells — dhnliche
Zwiange sind in Wirtschaftsunternehmen und anderen offentlichen Bereichen
Griinde fiir die Einfiihrung eines Vorgehensmodells?.

Im Folgenden sollen ausgewdhlte Teilprozesse aus einem solchen Vorgehensmo-
dell vorgestellt werden, die sich am bedeutsamsten fiir die Unterstiitzung des
Unterrichts durch IT herausgestellt haben und deren Umsetzung in Schulen am
ehesten zeitnah gelingen kann.

6.2.1 Einheitliche Anlaufstelle (Service Desk)

Ein Service Desk dient u.a. zur Annahme von Stérungen und kann beispielsweise
zentral als einheitliche Kontaktadresse fiir alle Anwender und Anwenderinnen
realisiert sein. Beim Service Desk handelt es sich um eine Funktion, die von an-
deren Prozessen genutzt wird. Als ,Front Office” der IT-Organisation dient der
Service Desk als zentraler Ansprechpartner fiir alle Anwender und Anwenderin-
nen (,,Single Point of Contact”, SPoC), gewahrleistet die Erreichbarkeit der IT-
Organisation, filtert die Anfragen der Anwenderinnen und Anwender und ent-
lastet nachgelagerte Support-Teams. Die Aufgaben bestehen u.a. in der Annahme
von Stérungen, Anfragen und Anderungswiinschen sowie dem Bereitstellen von
Informationen fiir Anwender und Anwenderinnen. Weitergehende Aufgaben
sind das Hinzuziehen externer Dienstleister bei Bedarf, die Umsetzung operati-

10 Ein weit verbreitetes Vorgehensmodell ist die IT Infrastructure Library (ITIL). ITIL gilt
als De-facto-Standard und beschreibt in mehreren Publikationen eine Reihe von Pro-
zessen auf Basis von Best Practices zur Schaffung eines IT Service Managements.



Support 52

ver Aufgaben sowie die Uberwachung der Infrastruktur. Die Kontaktaufnahme
mit dem Service Desk kann z.B. {iber eine Hotline oder per E-Mail erfolgen. Fiir
den Support im Mauszentrum empfiehlt sich eher letzteres, denn aufgrund von
Erfahrungen bei anderen Schultragern, die deutlich mehr Schulen betreuen, lasst
sich ableiten, dass das Storungsaufkommen in den Schulen zu gering sein wird,
um eine dauerhaft (mit Vertretungsregelung) besetzte Hotline einzurichten. Wei-
terhin empfiehlt sich eine Vorqualifizierung und Filterung der Anfragen tiber IT-
Beauftragte an den Schulen, damit nicht alle Lehrkréfte mit dem Service Desk
kommunizieren miissen. Fiir die Dokumentation wird derzeit im Mauszentrum
die so genannte Schoolbase eingesetzt. Deren Praxistauglichkeit fiir die erweiter-
ten Anforderungen ist zu evaluieren.

6.2.2 Umgang mit Storungen

Zum Storungsmanagement gehort die Annahme aller Storungen, Anfragen und
Auftrage der Anwender und Anwenderinnen (iiber den Service Desk) zur
schnellstmoglichen Behebung von Stérungen. Dabei gilt es negative Auswirkun-
gen auf den Anwendungsbereich moglichst gering halten, die Verfligbarkeit der
IT-Services sowie die Arbeitsbedingungen fiir Anwenderinnen und Anwender
zu verbessern. Dazu ist eine Priorisierung von Stérungen nach Auswirkung (wie
viele Anwenderinnen und Anwender sind betroffen?) und Dringlichkeit (wie
schnell muss die Storung beseitigt werden?) notwendig. Eine Storung bezeichnet
dabei ein Ereignis, das nicht zum standardmafiigen Betrieb eines Service gehort
und das tatsdchlich oder potenziell eine Unterbrechung oder Minderung der Ser-
vice-Qualitdt verursacht. Wenn gleichartige Stérungen gehauft auftreten, spricht
man von Problemen, die z.B. auf grundlegenden infrastrukturellen Handlungs-
bedarf hinweisen konnen. Dariiber hinaus gibt es auch Anfragen von Anwende-
rinnen oder Anwendern zur Unterstiitzung, Service-Erweiterung, Lieferung, In-
formation, Rat oder Dokumentation.

Beispiele fiir Stérungen konnten sein:
e Die Schulserverlosung steht nicht zur Verfiigung.
e Das Prasentationsnotebook ist defekt.
e Das Netzwerk ist ausgefallen.
e Ein Schiiler kann sich nicht in das WLAN einloggen.

Eine Service Anfrage hingegen ware z.B. das Anlegen einer Arbeitsgruppe in der
Schulserverlosung.

6.2.3 Umgang mit Veranderungen an der IT-Infrastruktur

Im Verénderungsmanagement werden Verfahren beschrieben, um Anderungen
an den IT-Systemen geplant und sicher durchfiihren zu konnen. Ziel ist es, die
Auswirkungen von Storungen auf die Servicequalitat, die durch Konfigurations-
dnderungen entstehen konnen, moglichst gering zu halten und dadurch den lau-
fenden Betrieb zu unterstiitzen. Hierfiir miissen Auswirkungen auf angeschlos-
sene Systeme abgeschatzt und beurteilt, ausgiebige Tests durchgefiihrt werden
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und eine mit anderen Prozessen abgestimmte Planung erfolgen, um moglichst
geringe Ausfallzeiten zu gewdhrleisten.

Beispiele fiir Veranderungen im Bereich Schule sind:
e Update der Schulserverlosung,
e Installation neuer Rechner im Computerraum,
e Integration neuer (Lern-)Software,
e Ubernahme neuer Benutzeraccounts,

e Anderungen der Basis-Infrastruktur.

6.2.4 Sicherstellen der Verfiigbarkeit von IT-Infrastrukturen und IT-Systemen

Beim Verfligbarkeits-Management geht es um die Gewahrleistung, dass IT-
Services den Anforderungen des Anwendungsbereiches an die Verfiigbarkeit
entsprechen. Gegenstand des Prozesses sind die Messung und Uberwachung des
Verfiigbarkeitsniveaus, die vorausschauende Verfiigbarkeitsplanung sowie die
Verfiigbarkeit der bendtigten Systeme fiir die Nutzung. In der Schule ist die
Mindestverfiigbarkeit von bendtigten IT-Systemen (z.B. Schulserverlosung) von
grofler Bedeutung. Diese sollte fest definiert sein und ihre Einhaltung tiberwacht
werden. Hierzu konnen z.B. entsprechende Monitoring-Systeme eingesetzt wer-
den.

6.2.5 Sicherstellen der bendtigten Kapazitaten

Das Kapazitats-Management hat die rechtzeitige und kosteneffektive Bereitstel-
lung von IT-Kapazititen gemdfl den Anforderungen aus dem Anwendungsbe-
reich zum Gegenstand. Neben der Verwaltung und Uberwachung von Ressour-
cen und der Performance sowie der Abstimmung mit dem Verdnderungs-
Management bei Bestimmung der Auswirkung von Anderungen auf einen Ka-
pazitédtsbereich geht es weiterhin darum, zuverlassige Prognosen iiber zukiinftig
bendtigte Kapazitaten zu treffen. Im Bereich der Schule konnten beispielsweise
folgende Kapazitdatsprognosen benétigt werden:

e Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer auf dem Schulserver,

e Speicherplatzbedarf pro Nutzer/in auf dem Schulserver,

e Zeitpunkt / Zeitrdume der Nutzung,

e Dbenoétigte Bandbreite zum Zeitpunkt der Nutzung (Netzwerk) und / oder

e benotigte Hardware fiir die Nutzung (Notebooks, Beamer, Webcams
usw.).

Es sollten fest definierte Verfahren zu Kapazitdtsplanungen existieren, welche
die relevanten Rahmenbedingungen ausreichend berticksichtigen.
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7 Organisationsmodell

Die bestehenden Prozesse fiir die Bedarfsplanung, Beschaffung und den Support
miissen im Sinne eines Full-Service (vgl. Kapitel 6) fiir die Schulen der Stadt Gie-
Sen weiterentwickelt werden. Dazu ist ein Organisationsmodell (weiter) zu ent-
wickeln, das an den folgenden Zielsetzungen ausgerichtet ist:

e Das Schulverwaltungsamt konzentriert sich auf die Aufgaben fiir ein um-
fassendes IT-Management fiir die organisatorische Umsetzung des Medi-
enentwicklungsplans (Planung, Abstimmung, Beschaffung, Koordination,
Controlling).

e Die IT-Beauftragten der Schulen leisten vor allem pddagogische Unter-
stiitzung und sind im First Level Support erste Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner fiir das Mauszentrum.

e Der technische Support im Mauszentrum wird an die aktuellen Schwer-
punkte im Medienentwicklungsplan angepasst. Dazu werden

0 der Umfang und die Qualitdt des Supports definiert und abge-
grenzt, um ein einheitliches Qualitdtsniveau fiir alle Schulen zu
erreichen und den Support nachweisbar verlasslich und messbar
zu machen,

0 die Rollen und Aufgaben in den beteiligten Organisationen sowie
die Schnittstellen zwischen den Organisationen und zu externen
Dienstleistern klar beschrieben und abgegrenzt,

0 Standardisierungen in den Bereichen Hardware, Software und
Prozesse eingefiihrt und die Einhaltung iiberwacht, um einen effi-
zienten Betrieb zu gewdhrleisten.

7.1 Organisationsstruktur

In der Organisationsstruktur fiir den Betrieb und den Support der padagogi-
schen IT-Ausstattung der Schulen sollten die wesentlichen Supportaufgaben
beim Mauszentrum gebiindelt werden, um Lehrkrifte in den Schulen umfang-
reich von technischen Supporttdtigkeiten zu entlasten. Fiir klar abgrenzbare Auf-
gaben erfolgt die Einbeziehung weiterer Dienstleister (z.B. fiir den Betrieb einer
Schulserverlosung, Rollout- oder Support-Dienstleistungen des Rahmenver-
tragspartners fiir Endgerate / Prasentationstechnik etc.).

Entscheidend ist, dass das Schulverwaltungsamt mit dem Mauszentrum nur ei-
nen Dienstleister steuern muss und somit die Aufgabe des zentralen IT-
Managements verantwortlich wahrnehmen kann.

Gegeniiber dem Einsatz mehrerer Dienstleister oder der eigenverantwortlichen
Wahrnehmung des Supports durch Schulen ergeben sich folgende Vorteile:

e Die Aufwéande fiir Steuerung und Controlling sind geringer als bei der
Beauftragung mehrerer Dienstleister.

e Die Vereinheitlichung der Servicequalitat wird unterstiitzt.
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e Eine Standardisierung wird vorangetrieben.

e Es gibt einheitliche Prozesse und zentrale Verantwortlichkeiten (z.B. eine
zentrale Anlaufstelle fiir die Schulen).

7.1.1 Rollen und Akteure

Bei der Organisation des Supports sind insbesondere folgende Kernakteure in
der Aufbau- und Ablauforganisation zu betrachten:

1. Schulverwaltungsamt (zentrales IT-Management),
2. Mauszentrum / Support (zentrales Supportangebot),

3. Weitere interne / externe Dienstleister (spezifische operative Betriebs-
aufgaben, z.B. Schulserverlosung),

4. Das Hochbauamt / Gebdudemanagement (Schulvernetzung),
5. Mauszentrum /Fachberatung (padagogische Beratung),

6. Schulen nutzen die IT (Rolle der ,Anwender”) und den IT-Support. In
jeder Schule soll die Rolle des IT-Beauftragten benannt werden, die den
IT-Einsatz koordiniert und als Schnittstelle zum Dienstleister fungiert.

7. Regionale Steuerungsgruppe als Steuerungsgremium mit Vertreterinnen
und Vertretern aus allen vorstehenden Einheiten.

Rolle /
Funktion
ol Schulverwaltungsamt B Auftraggeber
(IT-Management) + (IT-Management]
auisintrin ] Externe Dienstleister | : : ;
Mauszentrum [/ (3rd Level Support) | : Dienstle|ster
Fachberatung Suppart L] : (Support und
3 i : Beratung)
(pidagaglche {2nd Level Support) Gebiude-
Beratung)
management
— Sehulan Anwender
(IT-Beauftragte, 1st Level Support)

Regionale Steuerungsgruppe
(Vertreterinnen und Vertreter aller Organisationsbereiche)

Abbildung 7: Organisationsstruktur

Insbesondere die Aufgabenverteilung und die Verantwortlichkeiten zwischen
dem Schulverwaltungsamt und dem Mauszentrum miissen gegeneinander abge-
grenzt und definiert werden. Neben einer klaren Auftraggeber-Auftragnehmer-
Beziehung besteht grundsatzlich die Moglichkeit, auch einzelne Aufgaben des
IT-Managements (z.B. Beschaffung, Lizenzmanagement) dem Mauszentrum zu-
zuordnen. Die Kernaufgaben der Akteure sind im Folgenden beschrieben.
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Schulverwaltungsamt

Das Schulverwaltungsamt ist fiir das zentrale Management der Schul-IT und
damit organisatorisch fiir die Umsetzung des MEP verantwortlich. Kernaufgaben

sind:

Umsetzungsplanung und -durchfiihrung fiir den Medienentwicklungs-
plan,

Strategieentwicklung und -fortschreibung (z.B. Fortschreibung des Medi-
enentwicklungsplans),

Rolle des Ansprechpartners gegeniiber den Schulen als Kunden (Anfor-
derungs-Management),

Rolle des Auftraggebers fiir das Mauszentrum und ggf. weitere externe
Dienstleister (IT-Management),

Abschluss und Fortschreibung von Vereinbarungen tiiber die zu erbrin-
genden Leistungen des Mauszentrums,

Abschluss und Steuerung von Vertragen (Controlling),
Budgetierung/Finanzcontrolling,

Beschaffungsplanung und Durchfiihrung von Beschaffungen,
Lizenzmanagement (in Kooperation mit dem Mauszentrum),

Einberufung und Geschaftsfiihrung der Regionalen Steuerungsgruppe.

Mauszentrum / Support

Der Support am Mauszentrum ist verantwortlich fiir:

Betrieb des Service Desk (inkl. Ticket-System) als zentraler Anlaufpunkt
fiir Schulen im Supportfall,

Betrieb der IT-Infrastrukturen einschliefllich der Schulserverlosung,

Bereitstellung des technischen Supports und Bearbeitung von Stérungen
(nach Bedarf vor Ort), verantwortlich fiir die Koordination aller erforder-
lichen Aktivitéten,

Veranderungen an der IT-Infrastruktur:

0 Definition und Weiterentwicklung der technischen Standards fiir
die Schul-IT in Hinblick auf Standardisierung,

0 Definition und Weiterentwicklung der Softwareausstattung (nach
Vorgaben des IT-Managements),

Dokumentation der IT-Ausstattung,

(proaktive) Bereitstellung und Gewahrleistung der bendtigten Verfiigbar-
keiten und Kapazitaten,

Koordination der weiteren externen Dienstleister,

Regelmafiiges Reporting an den Auftraggeber und Abstimmung von
Verbesserungen.
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Weitere interne / externe Dienstleister

Hardwarelieferanten Rahmenvertrage:

Rollout an den Aufstellungsort und Anstofd der Erstbetankung,

Garantieabwicklung.

Hersteller / Entwickler Systemlosung (Schulserver, Lernplattform):

Ersteinrichtung,
Storungsbehebung,
Bereitstellung von Zusatzpaketen,

Weiterentwicklung.

Hochbauamt / Gebaudemanagement:

Planung und Weiterentwicklung der Netzwerkinfrastrukturen.

Mauszentrum / Fachberatung

Neben den bestehenden Fortbildungs- und Medienangeboten sollte das Medien-
zentrum im Rahmen der Umsetzung des Medienentwicklungsplans starker in
die medienpadagogische Beratung der Schulen auf konkrete Losungen des
Schultrégers eingebunden werden, sofern das die aktuelle Ressourcenausstat-
tung zuldsst. Aufgaben sind:

Medienpadagogische Beratung der Schulen zum IT-Einsatz im Unterricht
und Unterstiitzung bei der Entwicklung von Medienbildungskonzepten,

Unterstiitzung des Schultragers bei der Bewertung und Priifung von Me-
dienbildungskonzepten,

Beratung des Schultrdgers zur strategischen Weiterentwicklung der IT-
Ausstattung / des Medienentwicklungsplans,

ggf. konkrete Fortbildungsangebote fiir Lehrkrafte in Hinblick auf Bau-
steine und Losungen des Medienentwicklungsplans.

Schulen / IT-Beauftragte

Erstellung und Fortschreibung des schulinternen Medienbildungskon-
zeptes,

Padagogische Unterstiitzung des Kollegiums,

Zentrale Ansprechperson zum IT-Einsatz fiir Lehrkrifte innerhalb der
Schule,

Schnittstelle zum Mauszentrum in Supportfragen,

Vorqualifizierung von Stérungen vor Ort (nur einfacher Techniksupport
im First Level),

Melden von Stérungen,

Identifikation von Beratungs-/Fortbildungsbedarf.
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Regionale Steuerungsgruppe

Als Steuerungsgremium fiir die Umsetzung des Medienentwicklungsplans hat
sich die Regionale Steuerungsgruppe bewihrt. Gegebenenfalls ist eine Uberprii-
fung/Erweiterung des Teilnehmerkreises um Vertreterinnen und Vertretern aller
Schulformen sinnvoll. Aufgaben sind:

e Riickmeldungen aus den Schulen zum IT-Einsatz,

e Beteiligung der Schulen an Planungsprozessen (Anforderungsmanage-
ment),

e Review und Weiterentwicklung des Medienentwicklungsplans,
e Beurteilung von IT-Losungen und Verfahren,

e Beratung zur Ausgestaltung von Serviceprozessen.

7.1.2 Rollen, Aktivitdten und Prozesse

Die zukiinftigen Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind anhand von Kernpro-
zessen zur Erbringung von IT-Services definiert. Dabei erfolgte eine Aufteilung
auf die in Abschnitt 7.1.1 definierten Rollen bzw. Akteure.

Eine Ubersicht iiber die Kernaufgaben wird in folgender Auflistung als Matrix
dargestellt. Dabei werden folgende Verantwortlichkeiten differenziert:

e V: (Ergebnis-)Verantwortlich — ist fiir die Durchfiihrung und fiir das Er-
gebnis einer Aktivitat verantwortlich,

e D: Durchfiihrungsverantwortlich — fiihrt eine Aktivitdt aus oder ist daran
beteiligt,

e B: Beratend - ist an einer Aktivitat (optional) beratend/unterstiitzend be-
teiligt,

e [: Informiert — ist iiber eine Aktivitat zu informieren.

Tabelle 17: Ubersicht der Aktivititen

Aktivitat

M@uszentrum /
Fachberatung
M@uszentrum /
Support
IT-Beauftrage
Dienstleister

-
£
]
w
on
=
S

=
E
c
)

=3
S
=
[
v

Kultusministerium /
Staatliches Schulamt

Zentrale iibergreifende Steuerung V/ID

o

=

& Abstimmung von Prozessen zwischen den Beteiligten

el - - V/D B B |
2 o | (Schule, Dienstleister, etc.)

35

U -

& Qualitdtsmanagement V/D B |
E

b

Fortschreibung Medienentwicklungsplan | V/ID B B B/l
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Aktivitat

Kultusministerium /
Staatliches Schulamt

-
£
]
L
on
=
S

=
E
c
)

=3
S
=
[
v

M@uszentrum /
Fachberatung

M@uszentrum /

IT-Beauftrage

Dienstleister

- Planung von Ausstattung und InvestitionsmalRnahmen V/ID B
Z
o Erstellung und Pflege von Kosten- und Haushaltspldnen V/ID
5
E Verwaltung und Freigabe der Schulbudgets V/ID B/l
£
- Kosteniiberwachung der Dienstleister V/D/I B B/l
Betrieb der zentralen Server v D
[
ﬁ - Betrieb (technisch) der lokalen Netze (LAN/WLAN in den
2c \ D
s g Schulen)
s
é_ 2 | Betrieb der lokalen Systeme (PCs in den Schulen) v D
e
Betrieb der Schulserverldsungen v (D) D D/B
Betrieb Service Desk V/D
Betrieb Ticket-Tool V/D
Vor Ort Support (0. Level), Anwenderunterstiitzung /D
durch IT-Beauftragte
=
2 Vorqualifizierung von Stérungen V/D
£
E Aufgabe von Stérungen am Service Desk V/D
=
,§ Entgegennahme Storungen, Erfassung, Kategorisierung V/D
wv
Entgegennahme von Anfragen (Service Requests) V/D
Bearbeitung von technischen Storungen V/D
Weiterleitung von Anfragen V/D
Formulierung Anderungswiinsche SW, HW, Netz V/D D D
Entgegennahme & Priifung der Anderungswiinsche V/D D
- Priifung der Vollstandigkeit (Formale Kriterien, Begriin-
< dung, ...) & Bewertung (Kosten, Nutzen, Vor-/Nachteile, V/ID D
£ péd. Eignung)
®
H Autorisierung V/D D
=
&
s Planung (Planung der Changes und Abhangigkeiten) V/D
]
-4
-] Koordinierung der Umsetzung, Kommunikation mit viD |
S Schulen
&
5 Umsetzung von Anderungen V/D |
v
] "
- Priifen der Anderungen nach Durchfiihrung (Review viD D D
Korrektheit, Vollstandig, Qualitat)
Erarbeitung und Pflege einer Release-Richtlinie V/D
Release-Planung, Test und Durchfiihrung V/D
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TEOE L
23 B E¥ E 2 5
o 5 £E£2 E s %
g 2 S5 = = .
Aktivitat 23 T %5 8 2 2
EES 5 S 3 @ 3
v = v
25 2 s © = a
S © = = =
, Bereitstellung und Betrieb einer Konfigurationsdaten- /D
2 = |bank (CMDB)
L2
© = Pflege der Konfigurations- und Inventardaten (Configu- /D
=) E’ ration Items, Cls) in einer CMDB
E
é = | Aufnahme neuer bzw. Léschung alter Eintrige (Cls) in | /D |
der CMDB bei Beschaffung und AuRerbetriebnahme
Bedarf anmelden V/ID D D
Bedarf annehmen V/ID D
Bedarf priifen V/D B D
Zusatzausstattung priifen, Riicksprache V/D B D
on
3 Entscheidung V/D
=
L
b Beschaffung durchfiihren (inkl. Ausschreibung) V/D
[~=]
Planung des Rollouts \ D |
Koordination/Abnahme Vorarbeiten \ D
Rollout v D |
Update Konfigurations-, Inventardaten \ D
Verwaltung zentraler Lizenzen beim Schultréager V/D D
E Verwaltung dezentraler Lizenzen der Schule V/D
-
Z Ermittlung Lizenzbedarf V/D B D D
5
S Sicherstellung der Lizenzierung V/D D D
—
Aushandlung und Beschaffung von Lizenzen V/ID B D
Uberwachung Servicequalitit, Auswertung, Reporting V/ID D
Vertrdge mit Dienstleister schlieBen und tiberwachen V/D D
Koordination der Dienstleister V/ID D
g Abstimmung Serviceumfang und Qualitat V/D D
&
5 Erstellung Anforderungskataloge V/D D
=
K Erstellung und Pflege des Servicekataloges oder Waren- viD D
3 korbs
¢
5 Erstellung und Pflege von SLAs V/D D
wv
Abfrage und Einsammeln von Anforderungen in Schulen V/D D D
RegelmiRige Uberpriifung Kundenzufriedenheit (Schu- v D D
le)
Einsammeln schulischer Medienbildungskonzepte Y D/B B D
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Aktivitat

M@uszentrum /
Fachberatung
M@uszentrum /
IT-Beauftrage
Dienstleister

-
£
]
L
on
=
S

=
E
c
)

=3
S
=
[
v

Kultusministerium /
Staatliches Schulamt

Biindelung von Anforderungen aus den schulischen
Lo V/D B B B
Medienbildungskonzepten
Uberwachung der zentralen Serverinfrastruktur | V/D
Uberwachung der Schulserverldsung (z. B. auch Spei- | V/D

cherkapazitaten)

Uberwachung der LAN-/WLAN-Kapazititen | V/D

Verfiigbarkeits-
Management

Uberwachung der Internetbandbreiten | V/D

Erarbeitung und Pflege einer Sicherheitsrichtlinie /
Aufbau eines Information Security Management System V/ID B D
(ISMS, 1S0 27001)

nagement

Sicherstellung der Rahmenbedingungen fiir Daten- viD B D |
schutz- und Datensicherheit

Sicherheitsma-

Formulierung / Zusammenstellung neuer pad. Anforde- B | /D D
rungen
%" Pad. Support und Beratung fiir Schulen ) |
=
iy
g,'-n Beratung zur SW-Auswahl V/D |
E
-F: g Erstellung schulischer Medienbildungskonzepte B V/D
R
o 2 Technische Bewertung schulischer Medienbildungskon-
S .2 D B V/D |
] zepte
a o
E Finanzielle Bewertung der schulischen Medienbildungs- v/D B |
o konzepte
3
s Padagogische Bewertung schulischer Medienbildungs-
@ konzepte £ L) £ I
Zentrale Definition von Anforderungen an schulische V/D B |

Medienbildungskonzepte

& Initiierung und Koordination der Tagungen der AG | viD D | |
2 & | (Geschaftsfiihrung)
« s
8 <
E’ = | Teilnahme an den Sitzungen D V/D D D D (D)
Ermltt[ung des Fortbildungsbedarfes (technisch und B /D D
didaktisch)
on
= Durchfiihrung von technischen Einweisungen ' D D
-]
;
E Durchfiihrung von Schulungen V/D
Etablierung eines internen Wissens- und Informations- B B B B V/D

austauschs
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7.1.3 Ressourcenbedarf

Fir die Planung, Umsetzung und Steuerung des Prozesses fiir die Medienent-
wicklungsplanung sowie die fachliche Steuerung des Supports beim Auftragge-
ber ist dauerhaft eine Verantwortlichkeit im Schulverwaltungsamt zu verankern.
Aus Vergleichen mit anderen Schultrdgern kann davon ausgegangen werden,
dass hierfiir eine Stelle Vollzeitaquivalent auskommlich sind. Fiir den Support im
Mauszentrum ist ein erheblicher zusatzlicher Ressourcenbedarf notwendig. Bei-
spiele von anderen Schultragern zeigen, dass fiir den Support mit einer Stelle
Vollzeitaquivalent (VZA) fiir ca. 400 Endgerite im Support zu rechnen ist, sodass
fiir den Support von rund 4.000 Endgerdten mit den dazugehorigen IT-
Infrastrukturen sukzessive bis zum Vollausbau ab dem vierten Jahr dann zehn
Stellen notwendig sind. Insgesamt entstehen die folgenden Bedarfe:

e Planung, Umsetzung und Steuerung

0 1VZA fiir die Planung, Umsetzung und Steuerung des Prozesses
fiir die Medienentwicklungsplanung (Koordination MEP; Bewer-
tung E11/12).

e Support

0 4 VZA fiir die zentrale Technik, z.B. Rechenzentrumsbetrieb
(Schulserverlosung, Software-Verteilung, Internet, Identity-
Management und Entstérung der LAN/WLAN-Netzwerkstruktur;
Bewertung E9).

0 6 VZA fiir den Endgeritesupport (Bewertung E9),

o davon 1 VZA fiir die Steuerung und Koordination des Supports
(Teamleitung; Bewertung E10).

Neben den reinen Personalkosten sind Sachkosten fiir die Arbeitsplatzausstat-
tung und weitere Zusatzkosten anzusetzen. Hierfiir wird ein Gemeinkostenanteil
von 20 Prozent angesetzt, wie er fiir Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen tiblich ist.

Tabelle 18: Personalressourcen

Personalressourcen
019 020 0 0 0

Zentrale Dienste

VZA 1 2 3 4 4

Kosten 67.203,98 € 134.407,96 € 201.611,94 € 268.815,92 € 268.815,92 € 940.8
Endgeratesupport

VZA 3 4 5 6 6

Kosten 201.611,94 € 268.815,92 € 336.019,91 € 403.223,89 € 403.223,89 €

Umsetzung MEP / Bedarfsplanung / Beschaffung

VZA 1 1 1 1 1

Kosten 82.850,14 € 82.850,14 € 82.850,14 € 82.850,14 € 82.850,14 € 414.250,70

66,06 486.074,0 620.481,99 4.889,9 4.889,9 968.001,99

Entlastung fiir den Support kann dadurch erreicht werden, dass bestimmte
Dienstleistungen an externe Anbieter iibertragen werden:

e Fiir die Hardware sollten Rahmenvertrdge mit einer Garantie iiber die
Laufzeit (5 Jahre) abgeschlossen werden, so dass Hardwareaustille iiber
die Laufzeit abgesichert sind. Eine Verpflichtung zur Aufstellung der
Endgerdte am Finsatzort und der Netzanschluss mit dem Anstofs der
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Erstbetankung verlagern die Rolloutaufwande auf den Rahmenvertrags-
partner.

e FEin zentrales proaktives Monitoring und Management der (W)LANSs stellt
die Funktionsfahigkeit der Schulnetze sicher.

e Eine Schulserverlosung mit definiertem Hersteller-Support (z.B. Erstein-
richtung, Server Monitoring und Stérungsbehebung) stellt die Grundver-
sorgung des Schulnetzes sicher.

e Eine zentrale Softwareverteilung fiir die Erstbetankung und die Riickset-
zung der Endgerdte im Fehlerfall reduzieren die Aufwande fiir Soft-
warewartung.

7.2 Steuerung iiber Medienbildungskonzepte der Schulen

Medienentwicklungsplanung muss auf allen drei Ebenen des Schulsystems
(Schule — Schultrager — Kultusministerium) stattfinden und in geeigneter Weise
zusammengefiihrt werden. Den Medienbildungskonzepten der Schulen kommt
dabei eine besondere Bedeutung zu, da sie beschreiben, wie die Vorgaben des
Landes fiir den Unterricht mit digitalen Medien konkret in der jeweiligen Schule
umgesetzt werden sollen und daraus dann Anforderungen an die sdchliche IT-
Ausstattung abgeleitet werden, die wiederum durch den Schultrdger bereitzu-
stellen ist. Dementsprechend betonen sowohl die KMK in ihrer Strategie, als auch
das Kultusministerium die Bedeutung von schulischen Medienbildungskonzep-
ten als wesentliche Grundlage fiir die Planung des Medieneinsatzes.

Entscheidend dabei ist, dass die Planungen der Schulen auch in die Planung des
Schultragers integriert werden konnen. Eine standardisierte Ausstattung , per
Giefikanne”, die fiir jede Schulart und Schulstufe exakt festlegt, wie eine Ausstat-
tung von Computer-, Klassen- und Fachraumen auszusehen hat, wiirde den Ge-
staltungsspielraum fiir die Schulen einschréanken und das Prinzip der Steuerung
tiber Medienbildungskonzepte ad absurdum fiihren. Schulen miissen daher in
die Lage versetzt werden, in einem vorgegebenen finanziellen, technischen und
organisatorischen Rahmen ihren Medieneinsatz frei ausgestalten zu konnen.

7.2.1 Inhalte der Medienbildungskonzepte

Bisher gibt es nur eine Schule in Gieflen (Gesamtschule Giefsen Ost), deren Medi-
enbildungskonzept so aussagekriftig ist, dass es fiir eine verladssliche Planung
des Schultragers herangezogen werden konnte. Um dieses Steuerungswerkzeug
kiinftig fiir alle Schulen zu etablieren, ist weitere Beratung der Schulen notwen-
dig. Es ist zu priifen, ob und wie diese Beratungsleistung kiinftig vom Mauszent-
rum geleistet werden kann oder inwieweit Unterstiitzungssysteme des Landes
Hilfe bieten kénnen. Das Mauszentrum hat bereits eine Handreichung fiir Schu-
len zur Erstellung von Medienbildungskonzepten erstellt. Wichtig ist, dass die
Bestandteile des Medienbildungskonzeptes insoweit standardisiert werden, dass
eine Bewertung der Medienbildungskonzepte an einem einheitlichen Raster er-
folgen kann. Allgemein sollten Medienbildungskonzepte die folgenden Bereiche
abdecken:
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o Zielsetzung (Schulprofil und pidagogische Zielsetzung): Welches Ziel wird an
der Schule durch die Arbeit mit den digitalen Medien verfolgt? Auf wel-
che Weise und in welchem Zeitraum soll dieses Ziel erreicht werden?
Welche Schritte zur Zielerreichung sind bereits eingeleitet worden und
welche Umsetzungen haben sich an der Schule bereits erfolgreich be-
wahrt? Wie stimmt dieses Ziel mit den Zielen der Schulentwicklung und
des Schulprogrammes tiberein?

e Unterrichtsentwicklung: Welche Kompetenzen werden in welchen Jahr-
gangen und Fachern erworben? Hat eine Orientierung des Medienbil-
dungskonzeptes auf Rahmensetzungen des Landes stattgefunden? Wie
erganzen sich Landesvorgaben und schulische Ziele? Wie konnen sich die
Arbeit an der Unterrichtsentwicklung und der Medienentwicklung ge-
genseitig beeinflussen? Inwieweit spiegeln sich die in der Schule verwen-
deten Methoden aus dem Methodencurriculum im Mediencurriculum
wieder? Auf welche Weise erhalten die Schiilerinnen und Schiiler eine
Riickmeldung iiber ihre Kompetenzen? Wie konnen die interaktiven Me-
dien das individualisierte Lernen unterstiitzen und fordern?

e Ausstattungsbedarf: Welche Medien sind nétig, um die unterrichtlichen
Ziele zu erreichen? Welches Ausstattungsprofil wird bendtigt, um das
Medienbildungskonzept umzusetzen? Wie sieht das Vernetzungskonzept
der Schule aus und in welche Richtung soll es weiter entwickelt werden?
Aus welchen Mitteln soll die Ausstattung finanziert werden? Welche
Baumafinahmen sind in der Schule geplant und welche Auswirkungen
hat dies auf die Entwicklung der digitalen Medien in der Schule?

e Fortbildungsplanung: Wie stellt sich das Gesamtfortbildungskonzept der
Schule dar und wie ist der Bereich der Fortbildung an den digitalen Me-
dien in das Gesamtkonzept eingebettet? Wie wird das Kollegium auf die
Erfiillung der Anforderungen aus dem Medienbildungskonzept hinsicht-
lich des eigenen Know-hows vorbereitet?

o Unterstiitzungsbedarf: Wer tibernimmt die Wartung und die Betreuung der
schulischen IT? Wer ist fiir die medienpadagogische Unterstiitzung zu-
staindig? Wer sind in der Schule die diesbeziiglichen Ansprechpartner
und welche Wartungsaufgaben verbleiben bei diesen (First Level)?

o Verantwortlichkeiten: Welche Personen sind in den Prozess der Medienbil-
dung an der Schule eingebunden und welche Aufgaben haben sie (z.B. als
Medienverantwortlicher, Fortbildungsbeauftragter)? Wie ist das Kollegi-
um in der Medienarbeit verankert?

e Zeitliche Planung: In welchem Zeitraum und in welchen Schritten (Meilen-
steinen) soll das Medienbildungskonzept umgesetzt werden? Ist das Me-
dienbildungskonzept von der Lehrer- und der Schulkonferenz verab-
schiedet worden?
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7.2.2 Auswertung der Medienbildungskonzepte beim Schultrager

Die Auswertung der Medienbildungskonzepte beim Schultrager wird im We-
sentlichen aus zwei Prozessen heraus erforderlich:

e Der zyklische Regelaustausch als (Standard-)Ersatzbeschaffungen nach
Ablauf der geplanten Nutzungszeit und

e Erganzungsbeschaffungen der Schulen als Neuantrdage oder Erweiterun-
gen zur bisherigen IT-Ausstattung.

Regelaustausch: Die kiinftigen Austauschzeitpunkte sollten durch den Schultra-
ger einmalig mit den Schulen abgestimmt und dann in den Folgejahren analog
umgesetzt werden. Auf Seiten des Schultrdagers muss in diesem Zusammenhang
auch eine Priifung stattfinden, ob bereits ein schulisches Medienbildungskonzept
vorliegt und/oder {iberarbeitet oder neu erstellt werden muss. Um die Eckwerte
fiir die Haushaltsaufstellung zu erfassen, setzt das kiinftige Vorgehen voraus,
dass die Mitteilungen des Schultrdgers sowie die daran anschlieflenden Pla-
nungsarbeiten in der Schule, gegebenenfalls mit zum Teil mehr als einem Jahr
Vorlauf erfolgen miissen. Ziel des Schultrdgers sollte es sein, dass die Schulen
jeweils zum Ende des ersten Quartals des Jahres, in dem die Haushaltsaufstel-
lung erfolgt, ihre schulischen Medienbildungskonzepte vorlegen. Somit wird
auch gewdhrleistet, dass eine Gleichbehandlung aller Schulen erfolgt (Vermei-
dung des Prinzips ,first come first served”). Antragsteller sind alle Schulen, bei
denen ein Austausch von Hardware innerhalb des jeweiligen Haushaltszeit-
raums erfolgen soll. Wird trotz Aufforderung kein schulisches Medienbildungs-
konzept vorgelegt, erfolgt der Regelaustausch auf Basis einer Mindestausstat-
tung, wie im MEP festgelegt. Kriterien, die sich auf das Volumen der Mindest-
ausstattung auswirken, konnen z.B. (1) eine Prognose der kiinftigen (ggf. riick-
laufigen) Schiilerzahlen, (2) Gewahrleistung der Aktualitdt der Hardware (Be-
triebssystem, Sicherheit, IT-Serviceprozesse, etc.) oder (3.) der Erhalt der Hand-
lungsfahigkeit der Schule sein.

Erginzungsbeschaffungen: Sollen in den Schulen gleichzeitig zum Regelaus-
tausch oder davon getrennt innerhalb des Planungszeitraums (Haushaltsjahre)
Erganzungsbeschaffungen durchgefiihrt werden (bspw. um Einzelmafsnahmen
oder besondere Projekte durchzufiihren), so sind diese ebenfalls mit einem schu-
lischen Medienbildungskonzept zu beplanen und zum o.a. Antragszeitpunkt des
Jahres, in dem die Haushaltsaufstellung erfolgt vorzulegen. Beim Ausbleiben
eines schulischen Medienbildungskonzeptes trotz Aufforderung konnen Ergan-
zungsbeschaffungen vollstandig abgelehnt werden. Die Entscheidung erfolgt im
Rahmen einer Einzelfallbewertung durch den Schultrager.

Bei der Organisation des kiinftigen Berichtswesens sind folgende Akteure fiir die
Aufbau- und Ablauforganisation:

e Schulverwaltungsamt (Zentrales IT-Management): Wahrnehmung stra-
tegischer Aufgaben, technische Expertise, Antragsunterstiitzung system-
technisch, technische und finanzielle Bewertung sowie Genehmigung.
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e Medienzentrum/Fachberatung: Unterstiitzung bei padagogischer sowie
ggf. technischer Beratung wahrend der Antragsstellung, Teilnahme am
Bewertungs- und Genehmigungsverfahren.

e Regionale Steuerungsgruppe: Biindelung schulischer Anforderungen
und Ubergabe in die Strategie, Riickmeldungen aus den Schulen zum IT-
Einsatz, Beteiligung der Schulen an Planungsprozessen (Anforderungs-
management), Review und Weiterentwicklung des Medienentwicklungs-
plans, Beurteilung von IT-Losungen und Verfahren.

e Kultusministerium / Staatliches Schulamt: Beratung bei strategischen
Aufgaben, Unterstiitzung bei padagogischer sowie ggf. technischer Bera-
tung wahrend der Antragsstellung.

e Schulen / IT-Beauftragte in den Schulen: Erstellung und Fortschreibung
schulischer Medienbildungskonzepte, Antragstellung, zentrale An-
sprechperson zum IT-Einsatz fiir Lehrkrafte innerhalb der Schule.

Die folgende Matrix in Tabelle 19 liefert eine differenzierte Darstellung der Ver-
antwortlichkeiten fiir die Prozesse der jahrlichen Bedarfsermittlung.

Tabelle 19: Aktivitaten der zyklischen Bedarfsermittlung

1 = on U
T = E c o w y L9
EE 23 E.iF gfx S

Aktivitat S 3 EE=S oL o E
3¢ 52 2235 ©3 23
5 = S G = 4 < & o @
@\ =C 2 £ gl

Strategische IT-Planung (Medienentwicklungsplanung, VD B B |

Standards, Warenkorbe, Infrastrukturen etc.) ’

Eefinition von Inhalten fiir schulische Medienbildungs- V.0 B B B |

onzepte

Regelwerke definieren (Bsp. Festlegung Mindestaus- V.D B B | |

stattung bei fehlendem Konzept) ’

Planung des Regelaustauschs V,D | |

Erstellung schulischer Medienbildungskonzepte V,D

Padagogische Beratung der Schulen bei der Erstellung V.D D)

von Medienbildungskonzepten !

Technische Beratung der Schulen bei der Erstellung von

. V,D

Medienbildungskonzepten

Medienbildungskonzepte der Schulen anfordern und V.D

formal tiberpriifen ’

Uberpriifung der technischen Machbarkeit der Planun-

gen (Regelaustausch und schulische Medienbildungs- V,D

konzepte)

Uberpriifung der finanziellen Grenzen der Planungen

(Regelaustausch und schulische Medienbildungskonzep- V,D

te)

Padagogische Priifung der Planungen (Regelaustausch (D) V.D D)

und schulische Medienbildungskonzepte) ’

Diskussion und Abstimmung der Gesamtplanung unter V.D D D D

Beriicksichtigung der o.a. Uberpriifungen (Gremium) ’

Information der Schulen V,D |

Durchfiihrung der Beschaffungen V,D

Rollout V,D D

Endabnahme V,D D
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8 MalRnahmen- und Umsetzungsplan

Fir die grundsatzliche Vorgehensweise zur Umsetzung des Medienentwick-
lungsplans lassen sich drei Handlungsstrange identifizieren:

1. Kurzfristige MafSinahmen, die unabhangig von einer zentralen Gesamtlo-
sung zu einer Verbesserung der Medienausstattung der Schulen fiihren
werden.

2. Die Umsetzung einer zentralen Gesamtlosung, in der neben infrastruk-
turellen Mafsnahmen auch die Entwicklung und der Aufbau von techni-
schen Systemldsungen sowie die Umsetzung eines zentralen Supportmo-
dells zu behandeln ist.

3. Ausbau und Erweiterung der zentralen Gesamtlosung, z.B. durch die
Erweiterung der Lernumgebungen und die Versorgung mit hochwertigen
Lerninhalten.

Fiir den Medienentwicklungsplan ist eine Offentlichkeitsarbeit und Beteiligung
in Richtung aller an den Bildungsprozessen beteiligten Stakeholder zu betreiben.
Schulen sollten ihre Medienbildungskonzepte stets zu Beginn des jeweiligen
Umsetzungsjahrs aktualisieren.

Empfehlung: Fiir die Umsetzung des MEP ist es von zentraler Bedeutung, fiir ,,Awaren-
ess* zu sorgen und alle relevanten Akteure in den Planungsprozess einzubeziehen. Dies
gilt insbesondere fiir MaBnahmen in Bereichen, in denen unterschiedliche Einstellungen
der Beteiligten zu erwarten sind, z.B. in dem WLAN-Ausbau der Schulnetze. Hierzu ist
entsprechende Aufklarungsarbeit und Beteiligung zu betreiben in Richtung der Mitbe-
stimmungsgremien sowie der Eltern- und Schiilervertretung, Datenschutzbeauftragten,
politischen Akteure und vor allem der Schulen/Schulvertreter.

8.1 Kurzfristige MaRnahmen

Einige der identifizierten Mafinahmen konnen unabhdngig von einer zentralen
Gesamtlosung umgesetzt werden:

1. Stellenbesetzung: Die Umsetzung des Medienentwicklungsplans wird
den ohnehin schon hohen Koordinierungsaufwand in den nachsten Jah-
ren noch deutlich erhéhen. Die Besetzung der eingeplanten Koordinie-
rungsstelle fiir die Umsetzung des MEP sollte daher bis zum Jahresan-
fang 2019 erfolgen.

2. Medienbildungskonzepte: Initilerung des Prozesses zur Erstellung von
Medienbildungskonzepten durch die Schulen und Priifung von mogli-
chen Unterstiitzungsmoglichkeiten durch das Mauszentrum bis Ende
2018.

3. Planung des Schulnetzausbaus: Damit der Ausbau der LAN/WLAN-
Infrastruktur in den Schulen wie geplant in den ersten drei Umsetzungs-
jahren erfolgen kann, ist im Jahr 2018 zunéachst eine Detailplanung erfor-
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derlich. Gegebenenfalls empfiehlt es sich hiermit ein Planungsbiiro zu be-
auftragen, wenn dies durch das Hochbauamt/Gebaudemanagement nicht
geleistet werden kann.

4. Betriebssystem- und Office Migration: Es sollte bis zum Jahresende 2018
eine Entscheidung iiber die kiinftige Lizenzierungsform getroffen werden
und dariiber, ob die Finanzierung aus den Schulbudgets herausgeldst
und zentral vorgenommen wird. Ein Abschluss eines entsprechenden
Vertrags sollte zeitnah erfolgen, sodass Schulen die Migration von Alt-
rechnern mit Betriebssystemversionen vor Windows 7 zeitnah durchfiih-
ren konnen. Es ist zu kldren, inwieweit den Schulen dafiir bereits techni-
sche Unterstiitzung angeboten werden kann.

5. Rahmenvertrage: Im Rahmen der Umsetzung sind rund 4.000 Endgerate
(Desktops, Tablets Notebooks) und rund 1.000 Prasentationseinheiten zu
beschaffen, jeweils ein Fiinftel davon bereits im ersten Umsetzungsjahr.
Daher sollte der Abschluss neuer Rahmenvertrage bzw. die Erweiterung
bestehender Rahmenvertrage der Kernverwaltung fiir den Schulbereich
zeitnah angegangen werden. Ziel sollte eine Planung und Durchfiihrung
der Erstbeschaffung tiber Rahmenvertrige bis Anfang 2019 sein.

6. Schulserverlosung (1. Ausbau): Fiir weiterfithrende Schulen, die sich be-
reits fiir eine einheitliche Schulserverlosung entschieden haben, sollte die
Migration abgeschlossen werden.

7. Einbindung des Medienzentrums: Mogliche neue Aufgaben fiir das Me-
dienzentrum in Hinblick auf die Beratung der Schulen zur Medienbil-
dungskonzepterstellung sowie die Bewertung der Medienbildungskon-
zepte miissen erortert werden.

8. Breitbandausbau: Der begonnene Breitbandausbau muss weiter begleitet
werden, um den Abschluss der Ausbauarbeiten bis Ende 2020 realisieren
zu konnen. Fiir den Betrieb muss ein geeigneter Betreiber gefunden wer-
den.

8.2 Umsetzung einer zentralen Gesamtlosung

Die Umsetzung der Gesamtlosung setzt verschiedene infrastrukturelle Mafsnah-
men sowie Entscheidungen tiber den Aufbau bzw. Einkauf technischer Losungen
voraus, die gegenseitige Abhédngigkeiten haben und daher in einem Gesamtkon-
zept betrachtet werden miissen:

1. Schulserverlosung (2. Ausbau): Es muss eine Entscheidung dariiber ge-
troffen werden, ob eine Schulserverlosung als Standard fiir alle Schulen
finanziert werden und die Finanzierung zentral erfolgen soll. Weiterhin,
ob diese Losung auch fiir die Grund- und Forderschulen eingesetzt wer-
den soll, oder fiir diese Schulformen ein Alternativkonzept erarbeitet und
gegebenenfalls nach Pilotierung eingefiihrt werden soll.

2. Weiterentwicklung des Supports: Sollte eine einheitliche Schulserverlo-
sung als Standard fiir alle Schulen gesetzt werden, sollte auch der Sup-
port im Mauszentrum starker auf die Unterstiitzung dieses Produktes
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ausgerichtet werden. Dies bezieht sich z.B. auf das Monitoring und die
Fernwartung der Serversysteme in den Schulen, die Administration der
Schulnetze (LAN/WLAN) und die Organisation der Softwareverteilung
tiber das System. Im Zuge der Supporterweiterung ist auch der Stellen-
ausbau im Mauszentrum sukzessive umzusetzen.

3. LAN-/WLAN-Ausbau: Das Feinkonzept fiir den LAN-/WLAN-Ausbau
sollte ebenfalls bis Mitte 2019 entwickelt und pilotiert werden. Dazu ist
insbesondere in Hinblick auf WLAN eine umfangreiche Offentlichkeits-
arbeit in Richtung der verschiedenen Gremien (s.o0.) begleitend durchzu-
fithren, um eine breite Akzeptanz fiir die Losung einzuwerben.

Nach dem Aufbau der notwendigen Basisinfrastrukturen und der Migration der
ersten Schulen auf eine einheitliche Schulserverlésung kénnen dann ab dem Jahr
2019 sukzessive die restlichen weiterfithrenden Schulen und ab 2020 die Grund-
und Forderschulen sukzessive in die neue Gesamtlosung iiberfiihrt werden. Je
Einzelschule sind dabei folgende Schritte darzustellen:

o Uberarbeitung des Medienbildungskonzeptes der Schule mit Jahrespla-
nung,

e LAN-/WLAN-Ausbau der Schule,
o Ubernahme der Schule in die neue Schulserverlosung,

e Aufnahme der bestehenden und gegebenenfalls neu beschafften Endgera-
te in die Softwareverteilung der Schulserverlosung,

e Einweisung / Schulung der Lehrkrifte fiir die neue Gesamtlosung sowie

e bei Bedarf Erhohung/Anpassung der Internet-Bandbreite.

8.3 Ausbau und Erweiterung

Nachdem in den ersten drei Jahren der Umsetzung des MEP (2019 bis 2021) die
neuen Schulnetze aufgebaut und alle Schulen (die wollen) in die zentrale Ge-
samtlosung integriert worden sind und damit eine Grundlage fiir weitere (web-
basierte) Dienste gelegt worden ist, kann der Schwerpunkt in den letzten beiden
Jahren des MEP auf Ergdanzungsthemen gelegt werden, die die bestehende L&-
sung erweitern und abrunden. Hier ldsst sich insbesondere die Verbesserung der
Versorgung mit digitalen Unterrichtsmaterialien und Unterrichtsmedien bereits
jetzt als wesentliches Thema identifizieren. Arbeitspakete konnen sein:

1. Integration der Online-Mediendistribution Edupool und Bereitstellung
zusatzlichen Contents,

2. Erweiterung des Software-Basispakets um Lernsoftware,
3. Integration digitaler Schulbiicher.

Diese Themen weisen jedoch eine Uberschneidung zu den Aufgaben des Landes
auf, sodass hier eine Abstimmung iiber eine Aufgabenverteilung erfolgen muss.
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8.4 Zeitliche Planung

Die Tabelle 20 zeigt die einzelnen Mafsnahmen fiir die Umsetzung des MEP und
weist gegebenenfalls auf ausstehenden Entscheidungsbedarf sowie Auswirkun-
gen und Abhédngigkeiten hin. Mit einem Auftrag zur Umsetzung des MEP ist
eine detaillierte Feinplanung erforderlich.

Tabelle 20: MaBRnahmen und Umsetzungsplan (grob)

MaRnahme

Entscheidungsbedarf

Termin

Auswirkungen und Abhén-
gigkeiten

Stellenbesetzung Ausschreibung, Bewertung Beginn ASAP, | Ohne eine Koordinierungs-
spatestens bis | stelle fiir den MEP ist dessen
Ende 2018 | Umsetzung gefahrdet
Erstellung Medienbildungs- Beginn ASAP, | Zur kiinftigen Abstimmung
konzepte Vorlage bis [ mit den Schulen sind Medi-
Schuljahr [ enbildungskonzepte erforder-
2019/2020 | lich

Planung des Schulnetzaus-
baus

Konzepterstellung durch
Hochbauamt oder Planungs-
biiro

Bis Ende 2018

Betriebssystem-Migration

FWU-Mietmodell, -Select
oder weiterhin OEM-
Lizenzen?

Bis Ende 2018

Wegfall des erweiterten
Supports durch Microsoft fiir
dltere Betriebssysteme

Rahmenvertrag Endgerdte
Hardware, IWBs / (interakti-
ve) Beamer

Erweiterung der Rahmenver-
trage der Kernverwaltung
oder eigene Ausschreibung?

Bis Ende 2018

Start der Neuausstattung der
ersten Schulen ab 2019

Schulserverlésung (1. Ausbau)

Migration der bereits geplan-
ten Schulen in das System

Bis Ende 2018

Kldarung Aufgaben der Fach-
beratung des Medienzent-
rums

Ubernahme von Beratungs-
leistungen fiir die Entwick-
lung schulischer Medienbil-

bis Ende 2019

Vereinbarung iiber zusatzli-
che Aufgaben

dungskonzepte
Breitbandausbau Providerauswahl laufend bis | Grundlage fiir mobiles Lernen
Ende 2020
Schulserverlosung (2. Aus- Festlegung des Standards fiir 2019
bau) alle Schulen und Start der
Rollouts
Weiterentwicklung des Sup- [ Stellenplan 2020 Keine Ausweitung der IT-
ports Infrastruktur ohne zusatzliche
Ressourcen im Support még-
lich
LAN/WLAN-Ausbau, Feinkon- Ab 2019, Durchfiihrung von ,Awaren-
zeption Umsetzung | ess“~-MaRnahmen
bis 2021
Ausbau des Edupools ab 2021 Abstimmung mit dem Land
Erweiterung des Software- ab 2021 Abstimmung mit dem Land
Basispakets
Integration digitaler Schulbii- ab 2021 Abstimmung mit dem Land

cher
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9 Evaluation des Planungsprozesses

Medienentwicklungsplanung ist als Prozess zu verstehen, der nicht mit der Er-
stellung und Umsetzung eines Plans endet. Vielmehr miissen die Zielsetzungen
und Umsetzungsfortschritte wahrend eines Zyklus regelmafiig iiberpriift und
gegebenenfalls auch angepasst werden, der die Reflektion aller relevanten As-
pekte einschliefst und eine qualitdtssichernde Funktion hat. Dazu ist ein formati-
ver Ansatz zu wahlen, der Evaluationsergebnisse bereits wahrend des Prozesses
zuriickspiegelt und somit Anpassungen und Korrekturen des gesamten Prozes-
ses wahrend der Laufzeit ermdglicht. Weiterhin muss der Medienentwick-
lungsplan jeweils nach Ablauf des aktuellen Zyklus fortgeschrieben werden, wo-
fiir umfangreiche Informationen fiir die Neubeplanung erhoben werden miissen,
die eine Auswertung der Erfahrungen und erreichten Zwischenziele aus dem
vorhergehenden Medienentwicklungsplan sowie zukunftsorientierte Leitziele fiir
die Weiterentwicklung von IT in Schule beinhaltet. Die Evaluation des Prozesses
zur Medienentwicklungsplanung erfordert daher Mafinahmen auf verschiedenen
Ebenen:

1. Jahrliches Berichtswesen der Schulen (Befragung, Jahresinvestitionsge-
spriche, Uberarbeitung der Konzepte, Dokumentation von Innovations-
projekten),

2. Befragung von Lehrkraften und pad. Personal (optional auch Schiilerin-
nen und Schiiler),

3. Jahrliches Berichtswesen des Schultragers (Befragung, Stand der Imple-
mentierung, Ausgaben- und Investitionsbesprechung),

4. Review / Audit des Medienentwicklungsplans,

5. Beurteilung (ggf. Beschluss) der Resultate durch die Regionale Steue-
rungsgruppe der Beteiligten.

9.1 Jahrliches Berichtswesen der Schulen

Mit den Schulen sollte regelmafdig eine Jahresplanung abgestimmt werden, so-
bald die Medienbildungskonzepte aktualisiert wurden. Mindestens wird ein
jahrliches standardisiertes Berichtswesen bzw. Controlling (z. B. iiber eine Befra-
gung) empfohlen, iiber das die Schulen ihre Ist-Situation darlegen und die Aus-
stattungsplanung fiir Hardware, Software und Schulnetze, die Fortbildungspla-
nung und eine Einschdtzung zu den Supportbedarfen abliefern. Insbesondere
folgende Punkte sind dabei zu berticksichtigen:

e Rechnerbestand und geplanter Ausbau (Ersatzbeschaffung und Auflerbe-
triebnahme),

e Bestand an Prasentationstechnik und geplanter Ausbau (zusatzliche Aus-
stattung und Ersatzbeschaffung),

11 Im Gegensatz zu einem summativen Ansatz, der eine Bewertung lediglich als Erfolgs-
kontrolle zum Abschluss des Planungszyklus vornimmt.
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e Bestand an Druckern und geplanter Ausbau (AufSerbetriebnahme und Er-
satzbeschaffung),

e Bestand und geplanter Bedarf an weiteren Peripheriegeriten,

e Bestand an Windows-/Office-Lizenzen (bei Select-Lizenzen auch Angabe
der freiwerdenden Lizenzen durch Auflerbetriebnahme von Rechnern)

und Bedarf an zusdtzlichen Windows-/Office-Lizenzen (bei Select-
Modell),

e ggf. Meldung des Personalstandes fiir Lehrkréafte / Schulverwaltungsper-
sonal zur Mietpreisaktualisierung bei FWU-Mietmodell fiir Microsoft-
Produkte (Stichtag 1. August),

e eingesetzte Losungen fiir das ID-Management, Server und Schulserverlo-
sungen, Lernplattformen, Filtersoftware, Virenschutz, padagogische
Oberflachen sofern noch nicht der zentrale Standard im Einsatz ist,

e Bedarf an zusdtzlichen Netzwerkkapazititen (LAN-Ausbau, WLAN, In-
ternetanbindung),

e Fortbildungsstand der Lehrkrifte und des pad. Personals (durchgefiihrte
Fortbildungen) und Fortbildungsplanung/-bedarf,

e Beratungsbedarf jeglicher Art,
e Feedback zum Support.

Diese Informationen sind grofitenteils in den erforderlichen Daten des Medien-
bildungskonzepts enthalten, wodurch der Arbeitsaufwand der Schulen fiir die
Berichtserstattung {iberschaubar ist. Die Erfassung sollte in einer standardisierten
Form erfolgen, die durch den Schultrdger fiir eine Jahresplanung ausgewertet
werden kann. Wenn alle Schulen in einen Standard des Schultragers tiberfiihrt
worden sind, konnen gegebenenfalls einzelne Items wegfallen, wenn diese ein-
heitlich fiir alle Schulen geregelt sind (z. B. ID- und Access-Management, Schul-
serverlosung etc.). Im Idealfall resultiert das Berichtswesen aus der Anpas-
sung/Fortschreibung des Medienbildungskonzeptes, das dann in aktualisierter
Form mit vorgelegt wird. Die Daten sollten beim Schultrdger in einer zentralen
Datenbank gepflegt werden, sodass der Schultrdger auch unterjahrig Zugriff auf
diese Informationen hat. Idealerweise erfolgt unter Beriicksichtigung weiterer
Termine (wie Schulferien, Haushaltsplanung etc.) im Vorfeld eine Abstimmung
tiber den zeitlichen Ablauf.

9.2 Befragung der Lehrkrafte

Lehrkréfte sollten regelmaflig im Rahmen der Weiterentwicklung der schuli-
schen Medienbildungskonzepte zu ihrem Medieneinsatz, ihren kiinftigen Bedar-
fen und Schwerpunktsetzungen sowie der Bewertung der Rahmenbedingungen
befragt werden. Dies gibt dem Schultrdager zum einen Hinweise, inwieweit die
zum Teil erheblichen Investitionen in die IT zu einer Verbesserung der Medien-
integration und damit den Bedingungen fiir die Medienbildung in den Schulen
gefiihrt haben. Zum anderen lassen sich neue padagogische Anforderungen und
Bedarfe identifizieren.
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Die Befragung sollte daher alle zwei bis drei Jahre wiederholt werden, idealer-
weise zur Mitte des laufenden und rechtzeitig vor Beginn eines neuen Medien-
entwicklungsplanungszyklus als Planungsgrundlage.

9.3 Jahrliches Berichtswesen des Schultragers

Um das erhobene Meinungsbild von den Schulen mit ihren Bedarfen zur IT-
Ausstattung einerseits organisatorisch durch die Konzepte und ggf. andererseits
operational durch die Befragung des Personals zu komplettieren, sollte der
Schultrdger ebenfalls einen Bericht verfassen und der Regionalen Steuerungs-
gruppe und dem Schulausschuss vorlegen. Der umfasst eine Zusammenfassung
der Aktivititen im vergangenen Jahr und skizziert die Ergebnisse technischer
und organisatorischer Aspekte. Daraus kénnen Mafsnahmen abgeleitet werden,
die den Beteiligten in der Planung und Ausfiihrung ihrer jeweiligen und gemein-
samen Aufgaben unterstiitzt, wie z. B. Fortbildungen fiir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, Anpassungen im IT-Service-Management beim Support, Um-
baumafinahmen zur LAN-/WLAN-Verkabelung sowie Elektrik etc. Ergebnisse
werden mit den Berichten der Schulen abgeglichen, um fiir den kommenden
Planungszyklus Mafinahmen festlegen zu konnen. Bei Zusammenarbeit mit ex-
ternen Dienstleistern ist Form und Inhalt der Berichterstattung gesondert zu ver-
einbaren und kann beispielsweise das Format eines protokollierten Meilenstein-
treffens o. 4. haben.

9.4 Review / Audit des MEP

In jedem laufenden Medienentwicklungsplanungszyklus sollten zwei Reviews
bzw. Audits zum Planungsprozess und zum Umsetzungsstand durchgefiihrt
werden. Ein erstes Review erfolgt zur Mitte des laufenden Planungszyklus, um
den Umsetzungsstand zu bewerten und gegebenenfalls notwendige Kurskorrek-
turen rechtzeitig zu identifizieren und einzuleiten. Ein zweites Review sollte ge-
gen Ende des Planungszyklus erfolgen, um die Erreichung der Ziele zu iiberprii-
fen und die Weiterentwicklungsbedarfe fiir eine Fortschreibung des Medienent-
wicklungsplans zu identifizieren und festzulegen. Die Reviews sollten zeitlich
jeweils dann erfolgen, wenn die Ergebnisse der durchgefiihrten Befragungen
aktuell vorliegen. Es sollten Vertreterinnen und Vertreter des Schultragers, der
Medienberatung, und Vertreterinnen und Vertreter aller Schulformen beteiligt
werden. Die Durchfiihrung sollte durch den Schultréger in Abstimmung mit der
Regionalen Steuerungsgruppe erfolgen. Gegebenenfalls ist eine externe Modera-
tion sinnvoll.
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10 Finanzierungsrahmen

Die Aufwendungen zur Umsetzung des Medienentwicklungsplans belaufen sich
fiir den Planungszeitraum von 2019 bis 2023 auf etwa 11,3 Mio. Euro. Anzumer-
ken ist, dass in einigen Bereichen Entscheidungen hinsichtlich der anzuschaffen-
den Losungen getroffen werden miissen, sodass die Kostenplanung an diesen
Stellen mit der Identifizierung und Konzipierung konkreter Vorhaben anzupas-
sen ist (z.B. bei Breitbandausbau und -betrieb). Auch ein Budget fiir die zusatzli-
che Ausstattung der beruflichen Schulen fiir 4.0 Themen (vgl. Kapitel 4.5) ist in
der Kalkulation noch nicht enthalten. Es lassen sich fiir die Umsetzung des MEP
die in Tabelle 21 aufgefiihrten Aufwénde identifizieren'.

Tabelle 21: Finanzierungsrahmen des MEP

MEP Gesamt
Vernetzung LAN (i) 556.800,00 € 556.800,00 € 556.800,00 € 1.670.400,00 €
Vernetzung WLAN (i) 235.818,73 € 235.818,73 € 235.818,73 € - £ - € 707.456,20 €
Breitbandausbau (i) 160.000,00 € 80.000,00 € - € - € - € 240.000,00 €
Breitbandanbindung (k) 14.920,00€ 22.380,00€ 22.380,00€ 22.380,00€ 22.380,00€ 104.440,00 €
Serverhardware (i) 49.278,15 € 41.322,75€ - € - € - € 90.600,90 €
Serverlizenzen (k) 75.399,59 € 85.131,41€ 85.131,41 € 85.131,41€ 85.131,41 € 415.925,23 €
Servereinrichtung (i) 5.355,00 € 8.925,00€ - € - € - € 14.280,00 €
Filtersoftware (k) 4.338,74€ 7.820,68 € 7.820,68 € 7.820,68 € 7.820,68 € 35.621,46 €
Endgerate (i) 554.590,00 € 554.590,00 € 554.590,00 € 554.590,00 € 554.590,00 € PR ypX-LINIXS
Prasentation (i) 350.675,00 € 350.675,00 € 350.675,00 € 350.675,00€ 350.675,00 € ENWLERYLA LS
Drucktechnik (i) 20.310,00€ 20.310,00€ 20.310,00€ 20.310,00€ 20.310,00€ 101.550,00 €
Software Betriebssystem + Office (k) 91.409,94 € 91.409,94 € 91.409,94 € 91.409,94 € 91.409,94 € 457.049,70 €
Support und Prozesskosten (k) 351.666,06 € 486.074,03 € 620.481,99 € 754.889,95 € 754.889,95 € [PX-TH X1 KXY
Gesamt 2.470.561,22€  2.541.257,54€  2.545.417,75€  1.887.206,98€  1.887.206,98€ 11.331.650,48 €

davon Investiv (i) 1.932.826,88€  1.848.441,48€  1.718.193,73€ 925.575,00 € 925.575,00€  7.350.612,10€
davon konsumtiv (k) 537.734,33 € 692.816,06 € 827.224,02 € 961.631,98 € 961.631,98€  3.981.038,38€

10.1 Kofinanzierung iiber den Digitalpakt

Die Bundesregierung hat fiir 2019 den Start des sogenannten Digitalpaktes Schu-
le angekiindigt, iber den die Kommunen mit insgesamt fiinf Milliarden Euro (3,5
Milliarden davon in der aktuellen Legislaturperiode) tiber fiinf Jahre Zuschiisse
fiir den Infrastrukturausbau erhalten sollen. Aus Sicht des Bundes® sollen z.B.
standortgebundene Anzeigegerate in Schulen, wie zum Beispiel interaktive Ta-
feln, forderfahig sein. Wenn es nach dem speziellen padagogischen Konzept ei-
ner Schule zwingend erforderlich ist, konnten ausnahmsweise auch Klassensatze
mobiler Endgeréte forderfahig sein. Mobile Endgerdte im Besitz der Schiilerin-

12 Die Berechnungen basieren zum Teil auf Schatzungen, denen Durchschnittspreise und
Mischkalkulationen zugrunde liegen, so dass es in der konkreten Umsetzung zu Ab-
weichungen kommen kann. Hinzu kommen mogliche weitere Aufwendungen in ein-
zelnen Bereichen, in denen noch keine Kostenschiatzungen moglich waren (z. B. Gut-
achten, Beratungsleistungen und Schulungen). Die einzelnen Mafinahmen der Lo-
sungsentwicklung werden im weiteren Verlauf des Prozesses der Medienentwick-
lungsplanung mit weiteren Akteurinnen und Akteuren diskutiert werden miissen,
mit dem Ziel eine Kldrung in den noch ausstehenden Bereichen herbeizufiihren und
Entscheidungen fiir die Realisierung zu treffen. Entsprechend dieser Festlegungen
muss die Kostenplanung weiter verfeinert werden.

13 Vgl. auch https://www.bmbf.de/de/wissenswertes-zum-digitalpakt-schule-6496.html
[Juli 2018]
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nen, Schiiler und Lehrkrifte sollen hingegen nicht forderfahig sein. Weiterhin
sind Mafinahmen im Bereich der Basisinfrastruktur forderfahig. Nach derzeitiger
Auslegung gehoren dazu neben LAN, WLAN, Breitband auch Serverldsungen.
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