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Geldautomat im Staditeil GieBen-Rédgen
- Antrag der Ortsvorsteherin vom 30.05.2017 -

Antrag:

Der Magistrat der Stadt GieBen wird gebeten, umgehend Gesprachsverhandlungen mit
der Sparkasse Gie3en aufzunehmen, damit ein Geldautomat der Fa. Card-Point an dem
bisherigen Standort der Telefonzelle am Birgerhaus installiert und in Betrieb genommen
werden kann. Dieser Standort ist auf kommunaler Flache und kdnnte hier zur Verfigung
gestellt werden.

Dazu gehért neben einem festen ebenerdigen Standort auch die Ubernahme der
Stromkosten fir den Betrieb und die monatliche Gebihr durch die Sparkasse Gief3en,
damit Sparkassen Kunden weiterhin kostenfrei ihr Bargeld abheben kénnen.

Begriindung:

Die Gesprdche mit dem Vorstand und dem Verwaltungsrat der Sparkasse Gie3en sind
bekanntlich ohne neue Erkenntnisse zu Ende gegangen. Nunmehr schlief}t die Sparkasse Gieflen
zum Ende d. M. die Filiale in Rédgen und wir sind ab Juli 2017 vor Ort nun ohne
Bargeldversorgung. Eine Alternative Losung oder ein Ubergangsverfahren sind seitens der
Sparkasse nicht vorgesehen.

Gleichwohl bin ich als Ortsvorsteherin und auch die Birgerinitiative weiterhin davon iberzeugt,
dass sich ein fur alle Beteiligten gangbarer Weg zum Erhalt der bisherigen Bargeldversorgung
am Ort finden lasst (s. Anzahl der geleisteten Unterschriften zum Erhalt des Geldautomaten).
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Ich bin hierbei auf das lhnen sicherlich bekannte Dienstleistungsunternehmen ,Cardpoint” in Trier
gestoBBen, das u.a. ahnlich wie Firma Cash Group (Geldautomaten-Dienstleister fir z.B. Deutsche
Bank, Commerzbank, Postbank) mit Partnerbanken Kooperationen zum Betreiben von
Geldautomaten eingeht.

Aktuell stehe ich in Kontakt mit Frau Brigitte Lacher, Account Manager der Firma Cardpoint (Tel.
0651 / 993549 - 29 bzw. 1520 / 9277 914, Email: brigitte.lacher@cardpointplc.de), die eine
Kooperation mit der Sparkasse GieBen in die Wege leiten wiirde.

Nachstehend die Dienstleistungen seines Unternehmens:
Samtliche administrative Tatigkeiten vor Ort (Bargeldversorgung, Wartung/Reparatur,
Hardwaretausch) - Installationskosten am Ort (Umbau, Einbau efc.)
Ubernahme der Versicherungskosten fir den Geldautomat
Datenleitungskosten und RZ Kosten
Ggf. Mietzahlungen vor Ort (zu praferieren wdre natirlich ein mieffreier Standort)
Aufmerksamkeitsstarke Kenntlichmachung des EC-Geldautomaten.

Ubertragen auf die unseren Stadtteil Rédgen kénnte das Cardpoint-Engagement bzw. die
Kooperationspartnerschaft mit der Sparkasse GieBen wie folgt aussehen:

- Die Sparkasse Giefden leistet monatliche Kooperationszahlungen zwischen € 300,- u. €
900,- an Firma Cardpoint (Die Hohe ist abhdngig von der Nutzungsfrequenz bzw. den
ndheren Vergangenheitswerten) Ein kostenneutraler Betrieb liegt bei ca. 200
Barabhebungen im Monat
Im Falle eines Kooperationsvertrages sind die Verfigungen von Kunden der Sparkasse
Gieflen frei.

Gebihren bei Verfigungen von fremden Banken werden vorlaufig mit € 3,99 beziffert
Eine 24h-Hotline ist vorhanden

Gleichzeitig leiten wir folgende Vorteile fir die Sparkasse GieBen ab:

- Die Hohe der absehbaren Bezuschussung ist Gberschaubar und niedrig.

- Eine Fremdnutzung von Kunden, die auf Grund der Nahe zum Birgerhaus, Verwaltung
und Durchgangstraf3e in Rédgen erfolgen, tragen zu weiteren Kostenreduzierungen bei.

- Damit ist eine Cirka-Kostenneutralitat absehbar (Planungssicherheit)

- Die von uns praferierte projektbezogene Zusammenarbeit der Sparkasse Giefen und z.B.
Volksbank Mittelhessen hatte eine nochmalige Halbierung der Bezuschussung (=weitere
Kostenreduzierung fir die Sparkasse) zur Folge.

- keine Datenleitungskosten

- Chance auf Cash Back

Auf der Zeitschiene versetzt liegt bei der Projektumsetzung
die Imageforderung fir die Sparkasse Giefien liegt auf der Hand.
Die Sparkasse Gieflen kommt ihrem eigenen Anspruch auf Kundennghe wieder nahe.
Die Sparkasse Gief3en ist nicht mehr Betreiber des Automaten. Damit entfallt die nationale
Verpflichtung, Verfigungen durch Kunden anderer Sparkassen gebihrenfrei abzuwickeln.
Bei signifikant reduzierten Betriebskosten ist der 24 Stunden-Kundenservice eines
Geldautomaten realisiert mit positivem Effekt bzgl. Kundenzufriedenheit und Kundennghe.
Eine allseitige win-win-Situation ist erreicht.
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Im Interesse der Sparkassen-Kunden im Stadtteil Rédgen ist uns an lhrer moglichst zeitnahen
Bearbeitung und Stellungnahme zu diesem Schreiben sehr gelegen. Mit dieser verbinden wir
auch die Bereitschaft zu weiterfihrenden Gesprachen.

Gez.

Elke Victor
Ortsvorsteher



	Sachverhalt
	Datum
	Zuständig
	Beratungsfolge
	Beschlußvorschlag
	FAuswirkung
	Anlage

